Itura, turi
@ | ;udeirc?rt:”smo ‘ MADRID

DOCUMENTO PARA EL TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA PREVIA A LA
ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
DE MADRID, DE LAS BIBLIOTECAS LAS INSTITUCIONES DE PATRIMONIO
BIBLIOGRAFICO Y DOCUMENTAL, Y DE LA BIBLIOTECA DIGITAL
MEMORIADEMADRID.

1. Antecedentes

La Constitucidn recoge en el articulo 9.2 la obligacién de los poderes publicos de
facilitar la participacién de la ciudadania en la vida publica. Por otra parte, el
articulo 129.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece la obligacion de
posibilitar la participaciéon de los posibles destinatarios en la elaboracién de las
normas.

A tal efecto, el articulo 133.1 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, prevé
que, con caracter previo a la elaboracion de un proyecto de reglamento, se
sustanciard una consulta publica en la que se recabara la participacion de los
ciudadanos y de las organizaciones mas representativas que potencialmente se
puedan ver afectadas por la norma acerca de:

~

a
b
c
d

Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

La necesidad y oportunidad de su aprobacién.

Los objetivos de la norma.

Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

— — =

Por su parte, el art 133.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece, ademas,
gue cuando la norma afecte a los derechos e intereses legitimos de las personas,
el centro directivo competente publicard el texto en el portal web
correspondiente, con el objeto de dar audiencia a la ciudadania afectada y recabar
cuantas aportaciones adicionales puedan hacerse por otras personas o entidades.
Asimismo, podra también recabarse directamente la opinién de las organizaciones
0 asociaciones reconocidas por ley que agrupen o representen a las personas
cuyos derechos o intereses legitimos se vieren afectados por la norma y cuyos
fines guarden relacién directa con su objeto.
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Estas previsiones han sido objeto de desarrollo en el Ayuntamiento de Madrid a
través del Acuerdo de 20 de octubre de 2016 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se aprueban las directrices sobre la consulta publica previa
en el procedimiento de elaboracién de las normas municipales, que precisan cémo
se sustanciara esta consulta en el procedimiento de elaboracién de las ordenanzas
y reglamentos del Ayuntamiento de Madrid.

En desarrollo de estas directrices, el Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte, érgano proponente de esta iniciativa, concreta y determina el contenido
de la consulta en la que figuran los extremos exigidos en el articulo 133 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, y en el punto 4.1 de las citadas Directrices.

Este reglamento se enmarca en las competencias propias municipales previstas en
el articulo 25.2 m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, relativo a la “promocién de la cultura y equipamientos culturales”,
siendo también las bibliotecas publicas un servicio municipal obligatorio, de
conformidad con el articulo 26.1 b) de esta norma.

Estd previsto que el reglamento regule, entre otros aspectos, las siguientes
materias: la definicion de los principales elementos a tener en cuenta en la gestion
bibliotecaria; las normas de acceso y uso, asi como los servicios que se prestan;
el tratamiento administrativo y técnico de los fondos; las funciones de cada area
basica y de la direccion; las obligaciones y derechos de los usuarios; etc.

Ademds de lo anterior, estd previsto incluir también las especificidades
funcionales de varias de las llamadas instituciones de patrimonio bibliografico y
documental que dependen de la Direccidon General de Bibliotecas, Archivos y
Museos del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deportes, es decir, la
Biblioteca Historica Municipal, la Biblioteca Musical Victor Espinds, la
Hemeroteca Municipal de Madrid. También regularad el funcionamiento de la
Biblioteca Digital Memoriademadrid.

2. Problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa

A diferencia de otros equipamientos municipales que cuentan con un Reglamento
que regula su uso, como por ejemplo los polideportivos y servicios deportivos
municipales (mediante el Reglamento sobre la Utilizacion de las Instalaciones y
Servicios Deportivos Municipales, actualmente en proceso de modificacion), ni las
bibliotecas publicas del Ayuntamiento de Madrid ni las instituciones de patrimonio
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bibliografico y documental disponen de una norma que regule sus aspectos
basicos.

Esta circunstancia implica que no existe ningin documento con fuerza normativa
donde vengan recogidas expresamente, por ejemplo, las areas basicas en que
deben organizarse las bibliotecas, las funciones de la direccién, el tratamiento que
debe aplicarse a los fondos, las faltas y sanciones a aplicar a los usuarios, etc. lo
cual genera un vacio normativo en este equipamiento que implica falta de claridad
y dispersion en la ejecucion.

Mediante la aprobacién de este Reglamento, la Red de Bibliotecas Publicas
Municipales, las instituciones de patrimonio bibliografico y documental, la
Biblioteca Digital Memoriademadrid contarian con una norma de funcionamiento
similar a la de las Bibliotecas Publicas del Estado (reguladas por Real Decreto
582/1989, de 19 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Bibliotecas
Publicas del Estado y el Sistema Espanol de Bibliotecas) y a la de otros municipios,
organos administrativos y comunidades auténomas con equipamientos
bibliotecarios (por ejemplo la Orden de 10 de junio de 2014 por la que se aprueba
el Reglamento de Servicios de las Bibliotecas Publicas del Estado en Extremadura;
el Reglamento de uso de las bibliotecas del Ajuntament de Palma aprobado por
Acuerdo de 30 de julio de 2015; la Resolucion de 9 de junio del Presidente del de
la Agencia Estatal Consejo Superior de Investigaciones Cientificas por la que se
prueba el Reglamento d la Red de Bibliotecas la Agencia Estatal, etc.).

3. Posibles alternativas regulatorias y no regulatorias

La propuesta consiste en adoptar una regulacion de la Red de Bibliotecas Publicas
Municipales de Madrid, las instituciones de patrimonio bibliografico y documental,
y la Biblioteca Digital Memoriademadrid, todas las cuales actualmente dependen
de la Direccién General de Bibliotecas, Archivos y Museos, haciendo uso de la
potestad reglamentaria y de autoorganizacién municipal reconocida por el articulo
4.1.a) delaLey 7/1985, de 2 de abril.

En cuanto a la alternativa entre reglamento u ordenanza, en el caso del
Ayuntamiento de Madrid no existe una norma que establezca expresamente en
qué caso procede adoptar uno u otro tipo de disposicién, pero se viene
considerando que los reglamentos se refieren a la autoorganizacién municipal, en
tanto que las ordenanzas tienen como finalidad la ordenacién de areas con efectos
sobre la ciudadania.
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En este caso, aunque la disposicidn tendria cierta eficacia ad extra, su caracter sera
fundamentalmente organizativo, por lo que parece mas adecuado optar por un
reglamento, siendo el objeto de esta norma regular la organizacién, utilizacion y
funcionamiento de las bibliotecas e instituciones de patrimonio bibliografico y
documental.

4.- Necesidad y oportunidad de la aprobacion

La Red de Bibliotecas Publicas Municipales de Madrid ha ido creciendo de forma
sostenida en los Ultimos afios hasta estar formada, en la actualidad, por 33
bibliotecas distribuidas por todos los distritos de la ciudad. Segln consta en la
ultima memoria de gestion disponible, la Red ofrece a la ciudadania 5.112 puestos
de lectura (ademas de otros 1.039 pues en salas polivalentes), un fondo de 1,7
millones de unidades y 538 puestos de internet. Paralelamente a este crecimiento
de los equipamientos, ha aumentado también su utilizacion por parte de los
usuarios, que actualmente asciende a mas de 1,2 millones. En 2022 se prestaron
525.861 libros para adultos, 551.677 libros infantiles, 133.229 productos
multimedia para adultos, 35.759 productos multimedia infantiles y 49.448
publicaciones periddicas.

Por su parte, las bibliotecas patrimoniales ofrecen a la ciudadania 339.934 libros,
32.124 titulos de publicaciones perioddicas, 58.795 partituras, 22.564 registros
sonoros, 3.187 audiovisuales y 424 instrumentos musicales. En 2022 fueron
visitadas por 27.658 usuarios presenciales.

La colecciéon de la Biblioteca Digital Memoriademadrid estd compuesta por
236.000 documentos, que suponen unos 5 millones de imagenes digitalizadas,
entre los que se encuentran monografias, publicaciones periddicas, fotografias,
planos o archivos sonoros, entre otros. La cifra de visitantes a su web:
www.memoriademadrid.es fue de 1.568.160 en 2022, alcanzando los 45.904
seguidores en sus perfiles en redes sociales en ese mismo aio.

Tal y como se observa, el servicio bibliotecario, ademas de uno de los mejores
valorados por la ciudadania segln consta en las encuestas de servicios publicos
de Madrid elaboradas por el Ayuntamiento, es uno de los mas utilizados en el dia
a dia, por lo que queda mas que justificada la necesidad y oportunidad de aprobar
una norma como la que se plantea en esta memoria teniendo en cuenta que
redundara en una mejor prestacion de este servicio.
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A estos efectos, debe recordarse que las bibliotecas, tal y como subraya el articulo
3.3 delaLey 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas,
y de manera especial «las publicas, las escolares y las universitarias, desempefian
un papel insustituible en el desarrollo, mantenimiento y mejora de los habitos de
lectura, en la medida en que garantizan, en condiciones de igualdad de
oportunidades, el acceso de la ciudadania al pensamiento y la cultura».

Por su parte, la Ley 7/2023, de 30 de marzo, del Libro, la Lectura y el Patrimonio
Bibliografico de la Comunidad de Madrid, recuerda en el predmbulo que “las
bibliotecas tienen una misién tradicional y preferente en este ambito [el del
fomento de la lectura], propiciando el tiempo, el espacio y la situacién para la
lectura”. Ademas, las bibliotecas publicas, se indica, tienen un papel esencial en las
nuevas alfabetizaciones relacionadas con los medios digitales.

Por otra parte, la necesidad de contar con una norma moderna se ha visto
acentuada en los ultimos afos por la evolucién tecnoldgica y, en particular, la
creacion de bibliotecas digitales.

5.- Objetivos de la norma.

El nuevo reglamento tiene como objetivos:

a) Definir los principales elementos de equipamientos y servicios bibliotecarios.

b) Delimitar el modelo de gestién de estos servicios publicos y optimizar su
aprovechamiento.

c) Concretar los derechos y obligaciones de las personas usuarias.

d) Asegurar que se realiza un uso respetuoso de los equipamientos y servicios,
e) Garantizar el acceso en igualdad de condiciones para toda la ciudadania, con
independencia de cualquier condicién o circunstancia personal o social, asi como

posibles discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales.

d) Tipificar conductas constitutivas de infracciones administrativas y ajustar las
sanciones administrativas a la infraccion cometida.
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e) Especificar las funciones de las direcciones de las bibliotecas.

f) Potenciar el uso de estos equipamientos por parte de la ciudadania madrilefia
y, paralelamente, fomentar la lectura.

Firmado electrénicamente
LA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO
DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
Marta Rivera de la Cruz
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ANEXO - PREGUNTAS PROCESO PARTICIPATIVO

Titulo: REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE MADRID, LAS INSTITUCIONES DE
PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO Y DOCUMENTAL, Y LA BIBLIOTECA DIGITAL
MEMORIADEMADRID.

¢Qué servicios bibliotecarios municipales utilizas?
[0 Red de Bibliotecas Publicas Municipales de Madrid.
[ Biblioteca Histérica Municipal
[ Biblioteca Musical Victor Espinds.
[0 Hemeroteca Municipal de Madrid.
[l Biblioteca Digital Memoriademadrid
[1 Ninguno

:Con qué frecuencia has acudido a los servicios bibliotecarios municipales en
2023? (marca solo una opcion)
[1 Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Trimestralmente
Anualmente
Nunca

OO0 og o

¢Cudles de los siguientes comportamientos prohibirias en los servicios
bibliotecarios?

[ Impartir clases o talleres sin autorizaciéon
Consumo de alimentos y bebidas (excepto agua).
Fotografiar o grabar a terceras personas, salvo con autorizacién expresa.
Falta de higiene minima.
Visionado de contenidos xendfobos, racistas, pornograficos,
discriminatorios, que inciten a la violencia, etc.
[1 Otros (se puede rellenar con texto libre)

[ B o R

Puntta tu grado de conformidad con las siguientes afirmaciones con un nimero
(desde 1 si estds muy en desacuerdo a 5 si estds muy de acuerdo)

[1 Las bibliotecas me parecen espacios seguros.

[1 Me parece facil orientarme dentro del espacio de las bibliotecas.

[l Meresulta facil la consulta del catalogo en linea.
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[0 Me parece sencilla la comunicacién con el personal bibliotecario.

Respecto a la Red de Bibliotecas Publicas Municipales del Ayuntamiento, puntua
tu grado de conformidad con las siguientes afirmaciones con un nimero (desde 1
si estds muy en desacuerdo a 5 si estas muy de acuerdo)

[1 Considero proporcionada la obligaciéon de entregar un ejemplar nuevo
cuando la persona usuaria extravia el ejemplar disponible en la biblioteca o
lo devuelve en malas condiciones.

Las bibliotecas de la Red municipal deberian ampliar sus horarios actuales.
Siempre deberia haber personal de seguridad en los accesos.

Es facil localizar libros y otros materiales en la biblioteca.

Las bibliotecas ofrecen medidas de accesibilidad suficientes.

Considero adecuado que las personas menores de 9 afos deban estar
acompanfadas por una persona adulta.

I I A

Respecto a las instituciones de patrimonio bibliografico y documental del
Ayuntamiento -Biblioteca Histérica Municipal, Biblioteca Musical Victor Espinéds
y Hemeroteca Municipal de Madrid-, puntta tu grado de conformidad con las
siguientes afirmaciones (desde 1 si estds muy en desacuerdo a 5 si estas muy de
acuerdo)

[1 Considero adecuado limitar, con el objeto de agilizar el servicio, el nimero
de documentos que se pueden consultar y/o de los que se puede solicitar
copia en las bibliotecas especializadas.

[l Me parece adecuada la duracién maxima de 90 minutos para utilizar las
cabinas de ensayo de la Biblioteca Musical Victor Espinods.

[1 Considero apropiado el tiempo de espera (maximo 48 horas) cuando se
solicita un documento en la Biblioteca Histérica y en la Hemeroteca
municipal.

Respecto a la Biblioteca Digital de Memoriademadrid, puntia tu grado de
conformidad con las siguientes afirmaciones (desde 1 si estds muy en desacuerdo
a 5 si estas muy de acuerdo)
[l Considero adecuada la difusién que se hace de los fondos digitalizados por
la biblioteca a través de su pagina web (http://www.memoriademadrid.es/)
y de las redes sociales.
| Considero apropiado que la biblioteca siga trabajando en proyectos de
recuperacion de documentacién en manos de la ciudadania como el
proyecto “Memoria de los barrios”.
[1 Pienso que el uso de las imagenes digitalizadas deberia estar abierto a
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finalidades comerciales.

[l Considero clara la politica de derechos de autor y acceso abierto.

Si quieres realizar algin comentario o aportacion, puede hacerlo a continuacion.
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DOCUMENTO PARA EL TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA PREVIA A LA
ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
DE MADRID, DE LAS BIBLIOTECAS LAS INSTITUCIONES DE PATRIMONIO
BIBLIOGRAFICO Y DOCUMENTAL, Y DE LA BIBLIOTECA DIGITAL
MEMORIADEMADRID.

1. Antecedentes

La Constitucion recoge en el articulo 9.2 la obligaciéon de los poderes publicos de
facilitar la participacion de la ciudadania en la vida publica. Por otra parte, el
articulo 129.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece la obligacion de
posibilitar la participacion de los posibles destinatarios en la elaboracién de las
normas.

A tal efecto, el articulo 133.1 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, prevé
que, con caracter previo a la elaboracion de un proyecto de reglamento, se
sustanciara una consulta publica en la que se recabara la participacion de los
ciudadanos y de las organizaciones mas representativas que potencialmente se
puedan ver afectadas por la norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Por su parte, el art 133.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece, ademas,
gue cuando la norma afecte a los derechos e intereses legitimos de las personas,
el centro directivo competente publicard el texto en el portal web
correspondiente, con el objeto de dar audiencia a la ciudadania afectada y recabar
cuantas aportaciones adicionales puedan hacerse por otras personas o entidades.
Asimismo, podra también recabarse directamente la opinién de las organizaciones
0 asociaciones reconocidas por ley que agrupen o representen a las personas
cuyos derechos o intereses legitimos se vieren afectados por la norma y cuyos
fines guarden relacion directa con su objeto.
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Estas previsiones han sido objeto de desarrollo en el Ayuntamiento de Madrid a
través del Acuerdo de 20 de octubre de 2016 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se aprueban las directrices sobre la consulta publica previa
en el procedimiento de elaboracién de las normas municipales, que precisan cobmo
se sustanciara esta consulta en el procedimiento de elaboracién de las ordenanzas
y reglamentos del Ayuntamiento de Madrid.

En desarrollo de estas directrices, el Area de Gobierno de Cultura, Turismo y
Deporte, 6rgano proponente de esta iniciativa, concreta y determina el contenido
de la consulta en la que figuran los extremos exigidos en el articulo 133 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, y en el punto 4.1 de las citadas Directrices.

Este reglamento se enmarca en las competencias propias municipales previstas en
el articulo 25.2 m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, relativo a la “promocién de la cultura y equipamientos culturales”,
siendo también las bibliotecas publicas un servicio municipal obligatorio, de
conformidad con el articulo 26.1 b) de esta norma.

Estd previsto que el reglamento regule, entre otros aspectos, las siguientes
materias: la definicion de los principales elementos a tener en cuenta en la gestién
bibliotecaria; las normas de acceso y uso, asi como los servicios que se prestan;
el tratamiento administrativo y técnico de los fondos; las funciones de cada area
basica y de la direccidn; las obligaciones y derechos de los usuarios; etc.

Ademds de lo anterior, estd previsto incluir también las especificidades
funcionales de varias de las llamadas instituciones de patrimonio bibliografico y
documental que dependen de la Direccién General de Bibliotecas, Archivos y
Museos del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deportes, es decir, la
Biblioteca Histérica Municipal, la Biblioteca Musical Victor Espinds, la
Hemeroteca Municipal de Madrid. También regulard el funcionamiento de la
Biblioteca Digital Memoriademadrid.

2. Problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa

A diferencia de otros equipamientos municipales que cuentan con un Reglamento
que regula su uso, como por ejemplo los polideportivos y servicios deportivos
municipales (mediante el Reglamento sobre la Utilizacion de las Instalaciones y
Servicios Deportivos Municipales, actualmente en proceso de modificacién), ni las
bibliotecas publicas del Ayuntamiento de Madrid ni las instituciones de patrimonio
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bibliografico y documental disponen de una norma que regule sus aspectos
basicos.

Esta circunstancia implica que no existe ningin documento con fuerza normativa
donde vengan recogidas expresamente, por ejemplo, las areas basicas en que
deben organizarse las bibliotecas, las funciones de la direccién, el tratamiento que
debe aplicarse a los fondos, las faltas y sanciones a aplicar a los usuarios, etc. lo
cual genera un vacio normativo en este equipamiento que implica falta de claridad
y dispersion en la ejecucion.

Mediante la aprobacién de este Reglamento, la Red de Bibliotecas Publicas
Municipales, las instituciones de patrimonio bibliografico y documental, la
Biblioteca Digital Memoriademadrid contarian con una norma de funcionamiento
similar a la de las Bibliotecas Publicas del Estado (reguladas por Real Decreto
582/1989, de 19 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Bibliotecas
Publicas del Estado y el Sistema Espariol de Bibliotecas) y a la de otros municipios,
6rganos administrativos y comunidades auténomas con equipamientos
bibliotecarios (por ejemplo la Orden de 10 de junio de 2014 por la que se aprueba
el Reglamento de Servicios de las Bibliotecas Publicas del Estado en Extremadura;
el Reglamento de uso de las bibliotecas del Ajuntament de Palma aprobado por
Acuerdo de 30 de julio de 2015; la Resolucion de 9 de junio del Presidente del de
la Agencia Estatal Consejo Superior de Investigaciones Cientificas por la que se
prueba el Reglamento d la Red de Bibliotecas la Agencia Estatal, etc.).

3. Posibles alternativas regulatorias y no regulatorias

La propuesta consiste en adoptar una regulaciéon de la Red de Bibliotecas Publicas
Municipales de Madrid, las instituciones de patrimonio bibliografico y documental,
y la Biblioteca Digital Memoriademadrid, todas las cuales actualmente dependen
de la Direccidon General de Bibliotecas, Archivos y Museos, haciendo uso de la
potestad reglamentaria y de autoorganizacion municipal reconocida por el articulo
4.1.a)delaLey 7/1985, de 2 de abril.

En cuanto a la alternativa entre reglamento u ordenanza, en el caso del
Ayuntamiento de Madrid no existe una norma que establezca expresamente en
qué caso procede adoptar uno u otro tipo de disposicion, pero se viene
considerando que los reglamentos se refieren a la autoorganizacién municipal, en
tanto que las ordenanzas tienen como finalidad la ordenacion de dreas con efectos
sobre la ciudadania.
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En este caso, aunque la disposicion tendria cierta eficacia ad extra, su caracter sera
fundamentalmente organizativo, por lo que parece mas adecuado optar por un
reglamento, siendo el objeto de esta norma regular la organizacion, utilizacién y
funcionamiento de las bibliotecas e instituciones de patrimonio bibliografico y
documental.

4.- Necesidad y oportunidad de la aprobacién

La Red de Bibliotecas Publicas Municipales de Madrid ha ido creciendo de forma
sostenida en los Ultimos anos hasta estar formada, en la actualidad, por 33
bibliotecas distribuidas por todos los distritos de la ciudad. Segun consta en la
ultima memoria de gestion disponible, la Red ofrece a la ciudadania 5.112 puestos
de lectura (ademas de otros 1.039 pues en salas polivalentes), un fondo de 1,7
millones de unidades y 538 puestos de internet. Paralelamente a este crecimiento
de los equipamientos, ha aumentado también su utilizacién por parte de los
usuarios, que actualmente asciende a mas de 1,2 millones. En 2022 se prestaron
525.861 libros para adultos, 551.677 libros infantiles, 133.229 productos
multimedia para adultos, 35.759 productos multimedia infantiles y 49.448
publicaciones periddicas.

Por su parte, las bibliotecas patrimoniales ofrecen a la ciudadania 339.934 libros,
32.124 titulos de publicaciones periédicas, 58.795 partituras, 22.564 registros
sonoros, 3.187 audiovisuales y 424 instrumentos musicales. En 2022 fueron
visitadas por 27.658 usuarios presenciales.

La coleccién de la Biblioteca Digital Memoriademadrid estd compuesta por
236.000 documentos, que suponen unos 5 millones de imagenes digitalizadas,
entre los que se encuentran monografias, publicaciones periddicas, fotografias,
planos o archivos sonoros, entre otros. La cifra de visitantes a su web:
www.memoriademadrid.es fue de 1.568.160 en 2022, alcanzando los 45.904
seguidores en sus perfiles en redes sociales en ese mismo ano.

Tal y como se observa, el servicio bibliotecario, ademas de uno de los mejores
valorados por la ciudadania segin consta en las encuestas de servicios publicos
de Madrid elaboradas por el Ayuntamiento, es uno de los mas utilizados en el dia
a dia, por lo que queda mas que justificada la necesidad y oportunidad de aprobar
una norma como la que se plantea en esta memoria teniendo en cuenta que
redundard en una mejor prestacion de este servicio.
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A estos efectos, debe recordarse que las bibliotecas, tal y como subraya el articulo
3.3 delalLey 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas,
y de manera especial «las publicas, las escolares y las universitarias, desempenan
un papel insustituible en el desarrollo, mantenimiento y mejora de los habitos de
lectura, en la medida en que garantizan, en condiciones de igualdad de
oportunidades, el acceso de la ciudadania al pensamiento y la cultura».

Por su parte, la Ley 7/2023, de 30 de marzo, del Libro, la Lectura y el Patrimonio
Bibliografico de la Comunidad de Madrid, recuerda en el predmbulo que “las
bibliotecas tienen una misidon tradicional y preferente en este ambito [el del
fomento de la lectural, propiciando el tiempo, el espacio y la situacion para la
lectura”. Ademas, las bibliotecas publicas, se indica, tienen un papel esencial en las
nuevas alfabetizaciones relacionadas con los medios digitales.

Por otra parte, la necesidad de contar con una norma moderna se ha visto
acentuada en los ultimos afos por la evolucidon tecnolégica y, en particular, la
creacion de bibliotecas digitales.

5.- Objetivos de la norma.

El nuevo reglamento tiene como objetivos:

a) Definir los principales elementos de equipamientos y servicios bibliotecarios.

b) Delimitar el modelo de gestiéon de estos servicios publicos y optimizar su
aprovechamiento.

c¢) Concretar los derechos y obligaciones de las personas usuarias.

d) Asegurar que se realiza un uso respetuoso de los equipamientos y servicios,
e) Garantizar el acceso en igualdad de condiciones para toda la ciudadania, con
independencia de cualquier condicion o circunstancia personal o social, asi como

posibles discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales.

d) Tipificar conductas constitutivas de infracciones administrativas y ajustar las
sanciones administrativas a la infraccion cometida.
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e) Especificar las funciones de las direcciones de las bibliotecas.

f) Potenciar el uso de estos equipamientos por parte de la ciudadania madrilefia
y, paralelamente, fomentar la lectura.

Firmado electrénicamente
LA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO
DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
Marta Rivera de la Cruz
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ANEXO - PREGUNTAS PROCESO PARTICIPATIVO

Titulo: REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE MADRID, LAS INSTITUCIONES DE
PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO Y DOCUMENTAL, Y LA BIBLIOTECA DIGITAL
MEMORIADEMADRID.

¢ Qué servicios bibliotecarios municipales utilizas?

[

N I B B R O

Red de Bibliotecas Publicas Municipales de Madrid.
Biblioteca Histdrica Municipal

Biblioteca Musical Victor Espinds.

Hemeroteca Municipal de Madrid.

Biblioteca Digital Memoriademadrid

Ninguno

¢Con qué frecuencia has acudido a los servicios bibliotecarios municipales en
2023? (marca solo una opcioén)

0

O 0Ooo0googad

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Trimestralmente
Anualmente
Nunca

¢Cudles de los siguientes comportamientos prohibirias en los servicios
bibliotecarios?

[

O Odogd

Impartir clases o talleres sin autorizacion

Consumo de alimentos y bebidas (excepto agua).

Fotografiar o grabar a terceras personas, salvo con autorizaciéon expresa.
Falta de higiene minima.

Visionado de contenidos xendéfobos, racistas, pornograficos,
discriminatorios, que inciten a la violencia, etc.

Otros (se puede rellenar con texto libre)

Puntua tu grado de conformidad con las siguientes afirmaciones con un nimero
(desde 1 si estds muy en desacuerdo a 5 si estds muy de acuerdo)

U
U
U

Las bibliotecas me parecen espacios seguros.
Me parece facil orientarme dentro del espacio de las bibliotecas.
Me resulta facil la consulta del catdlogo en linea.





[
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Me parece sencilla la comunicacion con el personal bibliotecario.

Respecto a la Red de Bibliotecas Publicas Municipales del Ayuntamiento, puntia
tu grado de conformidad con las siguientes afirmaciones con un nimero (desde 1
si estds muy en desacuerdo a 5 si estds muy de acuerdo)

(]

O 0dog-gd

Considero proporcionada la obligacion de entregar un ejemplar nuevo
cuando la persona usuaria extravia el ejemplar disponible en la biblioteca o
lo devuelve en malas condiciones.

Las bibliotecas de la Red municipal deberian ampliar sus horarios actuales.
Siempre deberia haber personal de seguridad en los accesos.

Es facil localizar libros y otros materiales en la biblioteca.

Las bibliotecas ofrecen medidas de accesibilidad suficientes.

Considero adecuado que las personas menores de 9 anos deban estar
acompanadas por una persona adulta.

Respecto a las instituciones de patrimonio bibliografico y documental del
Ayuntamiento -Biblioteca Histérica Municipal, Biblioteca Musical Victor Espinds
y Hemeroteca Municipal de Madrid-, puntua tu grado de conformidad con las
siguientes afirmaciones (desde 1 si estds muy en desacuerdo a 5 si estas muy de
acuerdo)

[

Considero adecuado limitar, con el objeto de agilizar el servicio, el nimero
de documentos que se pueden consultar y/o de los que se puede solicitar
copia en las bibliotecas especializadas.

Me parece adecuada la duracién maxima de 90 minutos para utilizar las
cabinas de ensayo de la Biblioteca Musical Victor Espinds.

Considero apropiado el tiempo de espera (maximo 48 horas) cuando se
solicita un documento en la Biblioteca Histérica y en la Hemeroteca
municipal.

Respecto a la Biblioteca Digital de Memoriademadrid, puntia tu grado de
conformidad con las siguientes afirmaciones (desde 1 si estds muy en desacuerdo
a 5 si estds muy de acuerdo)

[

[

Considero adecuada la difusidon que se hace de los fondos digitalizados por
la biblioteca a través de su pagina web (http://www.memoriademadrid.es/)
y de las redes sociales.

Considero apropiado que la biblioteca siga trabajando en proyectos de
recuperacion de documentacién en manos de la ciudadania como el
proyecto “Memoria de los barrios”.

Pienso que el uso de las imagenes digitalizadas deberia estar abierto a
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finalidades comerciales.
"1 Considero clara la politica de derechos de autor y acceso abierto.

Si quieres realizar algiin comentario o aportacion, puede hacerlo a continuacion.





				2024-02-29T12:09:27+0100

		RIVERA DE LA CRUZ MARTA - 33324749A










   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida       QOgi3CkC9bodjPWLuW1auMh4MIU=  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida    numeroSerie 7120392569358347777523068798245558366806454740  segundoApellidoResponsable DE LA CRUZ  primerApellidoResponsable RIVERA  entidadSuscriptora AYUNTAMIENTO DE MADRID  subject CN=RIVERA DE LA CRUZ MARTA - 33324749A,givenName=MARTA,SN=RIVERA DE LA CRUZ,serialNumber=IDCES-33324749A,T=DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE CULTURA\, TURISMO Y DEPORTE,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  idEmisor CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  unidadOrganizativa AREA DELEGADA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE  numeroIdentificacionPersonal   puesto DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE  extensionUsoCertificado KeyPurposeId 0:  TLS Web client authentication
KeyPurposeId 1:  E-mail protection  versionPolitica 23  NIFResponsable 33324749A  organizacion AYUNTAMIENTO DE MADRID  OrganizacionEmisora SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA  tipoCertificado SIA Empleado Público Cualificado Medio  validoDesde 2023-06-20 mar 12:15:18 +0200  idPolitica MITyC  ApellidosResponsable RIVERA DE LA CRUZ  validoHasta 2028-06-20 mar 12:45:18 +0200  usoCertificado digitalSignature | nonRepudiation | keyEncipherment  NombreApellidosResponsable MARTA RIVERA DE LA CRUZ  pais ES  politica 1.3.6.1.4.1.39131.10.1.4,2.16.724.1.3.5.7.2,0.4.0.194112.1.0  nombreResponsable MARTA  NIFEntidadSuscriptora P2807900B  clasificacion 5    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureFormat:code:ValidFormat   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureCore:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:Valid  CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 7120392569358347777523068798245558366806454740    CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 7120392569358347777523068798245558366806454740 CN=RIVERA DE LA CRUZ MARTA - 33324749A,givenName=MARTA,SN=RIVERA DE LA CRUZ,serialNumber=IDCES-33324749A,T=DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE CULTURA\, TURISMO Y DEPORTE,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     DFSSrl5F0EBbpX9xakKmSet/k6c= 2024-02-29T11:10:10.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1422524892 CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     7+knXuXir4Rjm7xMTF8Qr0XL9FQ= 2024-02-29T11:10:10.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1422524809 CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature      SOoXkdNysHdE5w75RMfw7b67KbM= urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:AdES:forms:B-Level http://uri.etsi.org/103172/v2.1.1#

