
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Según la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
ONU, la accesibilidad es un derecho que implica que una persona pueda acceder, transitar y
permanecer en un lugar de manera segura, confortable y autónoma.  Hoy en día todavía
encontramos barreras de accesibilidad en el entorno pese a que el pasado 4 de diciembre de
2017, finalizo el plazo marcado por la Ley de Accesibilidad Universal,  para adaptar todos los
espacios públicos. Por este motivo se quiere presentar “La Oficina de Accesibilidad y ayudas
Técnicas (ODAT)” gestionada por FAMMA, la Federación de personas con discapacidad física
y/u orgánica de la Comunidad de Madrid.

La ODAT es un servicio que sirve para informar y/o asesorar a cualquier ciudadano, comunidad
de vecinos, local comercial, empresa, etc; de  como solventar las barreras arquitectónicas que
existen en sus entornos, a través de un sencillo cuestionario on-line, donde la persona
interesada podrá exponer los motivos de su consulta de forma clara y concisa, recibiendo, vía
correo electrónico, la contestación en un periodo de 24h acerca de los hechos que precisa.

Porqué enviar la denuncia a través de la ODAT.

Se crea como canal interlocutor para velar por el respeto a la normativa en esta materia. Para
ello, se cuenta con un equipo de profesionales, compuesto por técnicos, arquitectos y
abogados, que tramitan las distintas consultas y solicitudes. Se realiza un seguimiento de las
mismas, y se mantiene informada a la persona que ha realizado la solicitud con las acciones
emprendidas y el estado de la situación.

El objetivo que pretendemos alcanzar es la Promoción de la Accesibilidad Universal, en todos
los ámbitos de la vida social a través de Asesoramiento jurídico y técnico desde la perspectiva
del Diseño para todos.

Las funciones a realizar serían

- Informar y asesorar sobre las medidas de accesibilidad en la vida diaria
- Apoyar el desarrollo y cumplimiento de la legislación
- Asesorar a instituciones públicas y privadas, a empresas y particulares.
- Redacción de Proyectos, planes e informes
- Promover iniciativas relacionadas con la promoción de la Accesibilidad Universal
- Investigar y desarrollar para la eliminación de barreras.

La ODAT forma parte del Gabinete de Accesibilidad Universal perteneciente a la Federación de
Asociaciones de personas con discapacidad física y/u orgánica de la Comunidad de Madrid
FAMMA-COCEMFE, quien respaldará dicho proyecto.


