SERVICIO PARA LA ATENCION SOCIAL, PSICOLOGICA Y LABORAL DE
PROBLEMAS RELACIONADOS CON SITUACIONES GENERADAS POR EL

COVID-19.

Madrid, 30 de marzo de 2020

Un grupo de profesionales colegiados de Trabajo Social, de la Psicologia y del
ambito laboral hemos puesto en marcha este Servicio, cuyo objetivo es informar,
orientar, asesorar y, cuando proceda, derivar a otros servicios, sobre situaciones
generados por el COVID-19.

El servicio es gratuito. Su ambito de intervencion es el Distrito Centro de Madrid
y su duracién sera hasta la finalizacion del actual estado de alarma.

Tfno. 689 41 18 67

e-mail: spsicosocial.covid19@gmail.com

HORARIO

9:30-13:30 (lunes, miércoles, viernes)
16:00-20:00 (de lunes a viernes)

ALGUNAS DE LAS ACTUACIONES MAS RELEVANTES:

- Derivacion hacia grupos de apoyo del barrio, para la compra de alimentos y
material de farmacia, a personas que no puedan salir a la calle.
- Acompanhamiento telefénico a personas solas, 0 acompanadas en situacioén de
dependencia.
- Informacion-orientacién sobre temas laborales por la situacion creada a raiz del
COVID-19.
- Orientacién y asesoramiento a personas que manifiestan ansiedad, estrés,
preocupacion elevada u otras manifestaciones, de manera frecuente y con cierta
intensidad, relacionadas con la situacion actual.
- Acompanamiento en situaciones dolorosas a familiares
- Acompanamiento a personas que tengan familiares en residencias de
mayores.
- Orientaciéon sobre como abordar problemas de relacion en la actual situacion
de confinamiento.

Colaboran: Asociaciones de vecinos.



