Horario de atencidn:

Lunes a Jueves de 13:00 a 20:00 h.

Viernes de 9:00 a 18:00 h.
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DECLARADA DE UTILIDAD PUBLICA

Trabajamos por el bienestar de las familias
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Centro subvencionado por la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid.
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La adolescencia es un momento vital donde son inevitables
los conflictos y los enfrentamientos, siendo también el mo-
mento idéneo del aprendizaje de habilidades negociadoras.

Desde este servicio se fomentaran estilos de afrontamiento de
estos conflictos basados en el didlogo, la escucha no reactiva
y la empatia.

;EN QUE CONSISTE ESTE SERVICIO?

Existe relacion entre las conductas presentadas por los/as
adolescentesy los modos particulares de comunicacion fami-
liar. El/la mediador/a tratara de ayudar a que progenitores e
hijos/as modifiquen estos modelos de relacion, con el fin de
conducir al desbloqueo de sus dificultades y al logro de una
convivencia mas satisfactoria para todos.

El/la mediador/a tratara de ayudar a la familia a buscar solu-
ciones propias, promoviendo una comunicacion eficaz entre
los miembros de la familia, y a tratar los comportamientos
mas preocupantes que presentan los hijos/as, partiendo de
un conocimiento mas amplio de los cambios y las dificulta-
des propias del momento vital en que se encuentran.

;A QUIEN VA DIRIGIDO?

Afamilias con hijos/as de edades comprendidas entre los 12
y 19 afios que presenten dificultades en su relacion.

;COMO SE LLEVA A CABO?

A través de un proceso estructurado, conducido por un/a
mediador/a profesional y desarrollado en sesiones periddi-
cas de 1 hora aproximada de duracion.

; QUIEN ES EL/LA MEDIADOR/A?

Es una persona cualificada, neutral e imparcial, sujeta al se-
creto profesional y encargada de conducir el proceso de me-
diacion, favorecer la comunicacion entre las partes y facilitar
el establecimiento de acuerdos.

COSTE ECONOMICO

Es un servicio GRATUITO, subvencionado por la Consejeria
de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid.




