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INNOVACIÓN, TECNOLOGÍA, COMUNICACIÓN

Ante el desafío del COVID-19, se han

planteado iniciativas para que los

ciudadanos puedan colaborar.

Oportunidad para desarrollar nuevos

procesos



Ecosistema de proximidad

- Espacio web en Decide Madrid

- Cercanía. Ecosistema de proximidad.

- Hace visible el comercio y los servicios esenciales de proximidad operativos
en cada distrito

- Permite unir fuerzas de las asociaciones vecinales, empresas y PYMEs para
abastecer a la población que no puede salir a la calle o hacer frente por sí
sola a la situación de confinamiento
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COMPARTIMOS BARRIO 

OBJETIVO
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CATEGORÍAS
• Los comerciantes o prestadores de servicios esenciales, pueden
registarse y dar de alta su comercio.

• Los repartidores, transportistas o prestadores de servicios de
portes, pueden registrarse y dar de alta el servicio de reparto.

• Las asociaciones de vecinos que ofrecen ayuda y solidaridad a
las personas que necesitan abastecimiento a domicilio, se registran
como asociación y dan de alta su entidad.



DISTRITOS
Los ciudadanos pueden

consultar a través del mapa

de Distritos los comercios y

actividades disponibles en su

zona, así como los servicios de

reparto y las asociaciones que

prestan ayuda.
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En definitiva, se trata de

una plataforma disponible

en Decide Madrid que

visibiliza, a través de un

mapa de los 21 distritos de

Madrid, los servicios y

establecimientos minoristas

esenciales y las

asociaciones que están

prestando tareas de apoyo

y solidaridad



MADRID SALE AL BALCÓN

Espacio web, en Decide Madrid, para la
formulación de propuestas solidarias que
ayudaron, entre otras cosas, a sobrellevar la
cuarentena.
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MADRID SALE 

AL BALCÓN

20-22 marzo: lanzamiento de Madrid Sale al Balcón

A través de este espacio, el Ayuntamiento de Madrid quiere
fomentar la participación de la ciudadanía madrileña en la
generación de ideas y propuestas novedosas y viables, con
objeto de mejorar su calidad de vida.

Quiere visibilizar las propuestas que se están implementando
por la ciudadanía y asociaciones para poner en valor la
cooperación cívica y la inteligencia colectiva.

Consiste en transformar la plataforma Decide Madrid en un
canal de participación ciudadana a través del cual, la ciudadanía
puede hacer llegar iniciativas solidarias y cualquier propuesta
que pueda ayudar a mejorar la situación que se vive
consecuencia del COVID-19.

¿En qué consiste?
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¿En qué consiste?

Madrid sale al balcón

¿Cómo participar?

•Como ciudadano, creando una propuesta o publicando
ideas de mejora.

•Como asociación, exponiendo tus actividades y haciendo
nuevas propuestas.

Para empezar a aportar ideas hay que identificarse o
registrarse en Decide Madrid.

También se pueden compartir ideas solidarias o conocer
las que se están proponiendo en Madrid.
#MadridSaleAlBalcón.
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https://decide.madrid.es/users/sign_in
https://decide.madrid.es/users/sign_up


¿En qué consiste?

Madrid sale al balcón

PROPUESTAS

Se puede proponer cualquier idea o actuación que

mejore la vida de la ciudadanía madrileña en relación

con la crisis sanitaria, siempre que esté dentro del

marco del estado de alarma derivado de la pandemia

del COVID-19,

Todas las propuestas planteadas se valoran por el
personal técnico de la Dirección General de
Participación Ciudadana y se harán llegar a los
órganos gestores y Juntas Municipales de Distrito
competentes para su estudio y, en su caso, apoyo y
materialización.
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¿En qué consiste?

Madrid sale al balcón

CONSULTA  DE PROPUESTAS POR CATEGORÍAS: 

aleatorias,  seleccionadas,  más actualizadas, l 10 más votadas
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INICIATIVA
Nº 

propuestas
Empresas

Asociaci

ones

Transport

e

Sin 

identifi

car

Visitas 

Desde 19 marzo 

2020 a 13 mayo 

2021

% de visitas 

respecto al 

total de visitas 

a Decide 

Madrid

Madrid sale al 

balcón
547 54.070 5,2%

Compartimos 

barrio
773 655 107 9 2 70.877 6,9%

DATOS
ESTADÍSTICOS



MUCHAS GRACIAS
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