acion al servicio de la ciudadani

19 de mayo de 2021



=
<
<
-
L
o
O
—
O
=
<
oc
-
(")
LLl
2
<
-l
(a®

Estrategia

Hacia una Agencia Tributaria fuertemente tecnoldégica, conectada y centrada en las
personas: ciudadanos y empleados

2.-Aplicacion
del proceso de
transformacion
digital.

4.- Implantacion
de un modelo
de “fiscalidad

verde”.

6. -Implantacion

5.- Aplicacién de una nueva
de un modelo estructura

eficiente de basada en las
cooperacion en personasy
la gestion sobre una

tributaria. redefinicion de
procesosy

objetivos.




Tributos Inteligentes

¢Qué son los tributos inteligentes?

Son tributos gestionados desde la perspectiva de
los datos y la tecnologia...

.... para conseguir llegar a mejores resultados que

los que se pueden conseguir con sistemas
tradicionales de gestion




Tributos inteligentes

éPor qué?

En un contexto social altamente cambiante, los ciudadanos demandan mas de nosotros...

%
4

Sencillez y multicanalidad ‘

N\
‘ Mayor eficiencia y cumplimiento tributario
\

‘ Reduccion de la actividad manual y del error
\

‘ Menor litigiosidad

I
‘ Reduccidn del fraude y el incumplimiento

Rapidez

/
‘ Mayor velocidad de adaptacion al cambio
V4

... Y las administraciones también demandamos mas de nosotros mismos

Vision y objetivo comun ... y ¢entonces?



Tributos inteligentes

Apoyarnos en la tecnologia nos va permitir hacer mas con menos

Normalizar ’ Automatizar

decisiones tareas

Minimizar el Descubrir
error informacion

Personalizar
contenidos




Ambito internacional

(*1)
v 40 administraciones tributarias estan haciendo uso de Big Data/IA

v’ 10 paises cuentan con chatbots para la mejora de la asistencia al
contribuyente, 7 en desarrolloy 23 en proceso de comenzar

v Impulso de la deteccién de incumplimientos: “La AT italiana envié 1,5
millones de cartas avisando a los contribuyentes de discrepancias entre sus datos
y los declarados, consiguiendo 1.300 millones de euros en declaraciones
paralelas”

v" Aumento de la inversidn en programas de andlisis de riesgos fiscales,
destacando el programa Hermes espafol y belga

v' Uso de métodos predictivos para la previsidn de ingresos y valoracién
del impaCtO de los cambios (Australia, Canadd, Reino Unido o Noruega) (*2)

(*1) Datos 2017
(*2) Centre for public impact (2019) Artificial Inteligence in taxation. A case study on the use of Al in goverment



Lineas de trabajo

Avanzar en el uso de los datos y la tecnologia para ponérselo muy facil al que quiere contribuir y
muy dificil al que no

4 N/ Y4 N/ N/ Y4 )
. Tramitacion Prevision y Investigacion Asistenciay Nuevos
Seguimiento . re . .. . modelos
inteligente simulacion del fraude transparencia tributarios




MUCHAS GRACIAS

Gema T. Pérez Ramoén
Directora de la Agencia Tributaria Madrid



