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TITULO | . Tramites para la solicitud del Servicio
Articulo 1.°

El primer requisito que ha de cumplirse indefectiblemente para la tramitacion del expediente individualizado en orden
a la prestacion del servicio de incineracion sera la solicitud del mismo, firmada por el pariente o parientes mas
cercanos del fallecido, o por persona calificada, que habra de dar raz6n satisfactoria acerca de su intervencion.

Articulo. 2.°

1. La solicitud del servicio de cremacién debe presentarse acompafada de:

a) Documento acreditativo de la voluntad del difunto o, en su defecto, declaracion de voluntad de la persona o
personas firmantes de la solicitud.

b) Certificado expedido por el médico que haya atendido al fallecido durante su ultima enfermedad, en el que conste:
1) Datos de identidad del fallecido.

2) La hora del fallecimiento.

3) La causa de la muerte.

4) La inexistencia de indicio alguno sospechoso de responsabilidad; y

5) La indicacién expresa de que el cadaver se va a incinerar y que no se ha manifestado disconformidad por parte
alguna respecto de la prestacion de este servicio.

Este certificado debera, en todo caso, venir respaldado con la conformidad y el visto bueno del médico del Registro
Civil al que corresponda comprobar la defuncion.

2. En el caso de muerte violenta o provocada, o en que la causa sea desconocida o sospechosa, la solicitud de
incineracion no podréa ser cursada ni, por consiguiente, permitirse el servicio hasta que conceda licencia para ello la
Autoridad judicial competente, mediante documento que ha de unirse a la instancia.

Articulo. 3°

Las condiciones que ha de reunir y observaciones que debe verificar el médico del Registro Civil que ha de visar el
certificado del médico de cabecera son las siguientes:

a) No ser familiar del fallecido.

b) No ser socio ni pariente del que extendio el certificado de defuncion.

c) Deberéa-antes de dar su conformidad al certificado del médico de cabecera- examinar el cadaver, la solicitud de
incineracion y certificados adjuntos requeridos en este reglamento como esenciales y hacer las investigaciones que
crea necesarias acerca de los distintos extremos de modo que cuando pueda asaltarle duda o sospecha acerca de
la veracidad de los mismos declinara prestar su conformidad, haciéndolo constar ante el Juez correspondiente; y
d) Si aparece que la muerte fue debida a envenenamiento, violencia, operacion ilegal, privaciéon o negligencia o
cualquier indicio de responsabilidad, bien por revelacion del certificado del médico de cabecera o por informacion

llegada a su conocimiento por cualquier otro conducto, esta obligado a comunicarlo al Juez correspondiente.

Articulo. 4.°
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En los casos en que la inhumacién de un cadaver en tierra o nicho pueda representar un peligro para la salud
publica, el médico debera comunicarlo a la Jefatura Provincial de Sanidad, que adoptara la resoluciéon que proceda.

Articulo. 5.°

1. Cuando se trate de la incineracién de cadaveres inhumados sera preciso que el titular de la sepultura acomparie
a su instancia la licencia de la Jefatura Provincial de Sanidad y del Juez encargado del Registro Civil en que se
haya inscrito la defuncion.

2. Las antedichas licencias no seran precisas cuando se trate de la incineracion de restos (cadaveres que han sido
inhumados hace cinco afios).

Articulo. 6.°

Los fetos y miembros amputados seran objeto de incineracion, salvo que la familia disponga de sepultura y
manifieste su deseo de inhumarlos en ella. Para la incineracion de los fetos y miembros amputados se precisaran
los documentos a que se refiere el articulo 2.9, a excepcion del acreditativo de la voluntad.

Articulo. 7.°

Los restos abandonados a la atencién municipal respecto de los cuales no hay ninguna solicitud familiar ni
reclamacién, podran ser incinerados de oficio, mediante la instruccién del oportuno expediente.

TITULO Il . Contratacién del Servicio

Articulo. 8.°

1. La solicitud del servicio de incineracion sera presentada ante la Empresa Mixta de Servicios Funerarios, la cual,
después de comprobar que el expediente de solicitud reline todos los requisitos anteriormente sefialados, debera
tramitarlo, en todo caso, a través de la Jefatura Provincial de Sanidad, a efectos del oportuno control estadistico
y sanitario.

2. En dicha diligencia -independientemente de los aspectos generales de libre eleccién por parte de los familiares
o deudos peticionarios- habra de concretarse:

a) Deseo de inhumacion de las cenizas en un lugar determinado del Cementerio con caracter perpetuo o temporal.
b) Modelo de urna, vaso o recipiente elegido; y

c¢) Declaracidn de la voluntad familiar de hacerse cargo de las cenizas, en cuyo caso habran de solicitarlo mediante
instancia dirigida al Excelentisimo sefior Alcalde, quien resolvera lo procedente a la vista de las circunstancias y
razonamientos expuestos por la parte interesada. De estimarse la peticion, el familiar o deudo mas caracterizado
deberd suscribir en el momento oportuno el correspondiente documento de recepcion.

TITULO Il . Tarifas
Articulo. 9.°

Se aplicaran las que establezca la Ordenanza vigente sobre la materia.

TITULO IV . Autorizacion del Servicio

Articulo. 10.
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1. La autorizacién de todo servicio de incineracion en el horno crematorio compete a la Delegacion de Sanidad y
Asistencia Social. Ningun féretro sera aceptado en el mismo sin que aquélla haya sido otorgada.

2. La Empresa Mixta de Servicios Funerarios, una vez instruido el expediente especial individualizado, con todas
las precisiones obligatorias y discrecionales, lo remitird seguidamente a la Jefatura Administrativa de Cementerios
para la propuesta de autorizacion del servicio.

3. La Jefatura Administrativa de Cementerios oficiara a la Empresa Mixta de Servicios Funerarios la resolucion
adoptada, de la cual enviara una copia al encargado del horno crematorio, ordenando la prestacién del servicio en
los términos concretados en dicha resolucion.

TITULO V . Realizacién del Servicio
Articulo. 11.

1. El encargado del horno crematorio cotejara la orden recibida de la Jefatura Administrativa de Cementerios con
la documentacién del féretro que le entregara la Empresa Mixta de Servicios Funerarios, en la cual debe constar el
nombre y apellidos de la persona fallecida, debiendo asegurarse de su identificacion, asi como de la conformidad
de los familiares antes de proceder al proceso crematorio.

2. Cada féretro, dado el cuidado que requiere el no mezclar las cenizas, debe ser incinerado separadamente.

3. Una vez que el féretro, provista la necesaria autorizacion para incinerar y asegurar su identificacién, haya sido
situado en el horno, no sera tocado, interferido ni movido del mismo -excepto por una orden judicial- hasta que el
proceso de incineracién sea completado.

4. Terminada la cremacién, las cenizas resultantes seran recogidas con el mayor cuidado y depositadas
inmediatamente, con arreglo a las normas recibidas, en la urna o vaso elegido para su inhumacion, traslado o entrega
a la familia, cuyo recipiente ostentara la inscripcion adecuada.

TITULO VI . Registro de Incineraciones

Articulo. 12.

1. El encargado del horno crematorio, directamente dependiente de la Jefatura Administrativa de Cementerios,
comunicara a ésta el parte correspondiente al cumplimiento de cada orden recibida, y llevara un libro registro donde
se sentaran todas las incineraciones llevadas a cabo, con los datos de la persona incinerada, fecha y hora de la
realizacion del servicio y subsiguiente situacion de las cenizas, indicando el lugar del propio Cementerio en el que
hubiesen sido inhumados o la circunstancia de haber sido trasladadas a otro Cementerio o entregadas a la familia;
debiendo constar, en el Ultimo caso, el recibo de las mismas con la firma de la persona autorizada para ello. Esta
anotacién llevara un orden numérico, que se correspondera con el del expediente incoado en la Empresa Mixta de
Servicios Funerarios y el de la orden que hubiere autorizado la cremacion.

TITULO VII . Archivo de Expedientes
Articulo. 13.

Todos los expedientes -en los que figuraran la solicitud, certificados, declaraciones y demas diligencias relativas a
cada incineracion, incluso el parte del encargado del horno crematorio acerca de cada servicio efectuado-, ordenados
numéricamente y con la inscripcién del nombre y apellidos de la persona a la que se refieren, seran custodiados y
archivados por la Jefatura Administrativa de Cementerios.

Articulo. 14 .
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Aprobar los modelos y tarifas de urnas cinerarias, que a continuacion se indican, incluida en cada uno de ellos la
correspondiente placa de inscripcion, debiendo tener el volumen adecuado para contener las cenizas resultantes
de una cremacion:

NUmero 1. Urna tubo color plateado, 270 pesetas.

Numero 2. Urna de madera prensada, 432 pesetas.

Numero 3. Urna de chapa, 485 pesetas.

Numero 4. Urna metalica lisa, 1.320 pesetas.

Ndmero 5. Urna metélica gallones, 1.560 pesetas.

NUmero 6. Urna de madera moldeada, 1.644 pesetas.

NUmero 7. Urna redonda, 1.680 pesetas.

Numero 8. Urna cuadrada adornada, 1.800 pesetas.

Documento de caréacter informativo. La version oficial puede consultarse en €l Boletin del Ayuntamiento de Madrid o en €l
Boletin de la Comunidad de Madrid.
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