DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION

CIUDADANA

PROCESO: COMENTARIOS AL PROYECTO DE REGLAMENTO ORGANICO
DEL OBSERVATORIO DE LA CIUDAD

Fechas: Del 17 al 24 de septiembre de 2018.

URL: https://decide.madrid.es/leqislation/processes/62/draft versions/18

Objeto: Por parte del Ayuntamiento de Madrid y de forma abierta y no vinculante, se
ha abierto la posibilidad de que sobre el texto del proyecto de Reglamento Organico
del Observatorio de la Ciudad, la ciudadania pueda aportar ideas de mejora del
mismo.

Este proceso de aportacién de ideas ha sido una iniciativa del Area de Participacién
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto.

Formato: Comentarios directos sobre el texto del proyecto de Reglamento Organico
del Observatorio de la Ciudad.

Numero total de comentarios: 46

Los datos de este informe se refieren a los comentarios realizados por la ciudadania
desde la publicacion del proceso el dia 17 de septiembre de 2018 hasta las 23:59
horas del 24 de septiembre de 2018.

El contenido integro de los comentarios es accesible publicamente en el siguiente
enlace:

https://decide.madrid.es/legislation/processes/62/draft_versions/18

Contenidos del Reglamento mas comentados.

A continuacion se destacan los contenidos del Reglamento que han sido mas
comentados por los participantes:

1) “Articulo 3: Principios Generales”
(1 comentario)

o debe estar mas claro que el observatorio esta legitimado por la
ciudadania.

2) “Articulo 5: Finalidad y funciones
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1. El Observatorio de la Ciudad tiene como finalidad hacer un
sequimiento de la accion municipal y de sus politicas al objeto de
realizar propuestas de actuacion. También tiene como finalidad
encauzar la participacion ciudadana en las politicas que afecten a su
calidad de vida.”

(3 comentarios)

o Incluir como funcion especifica el comunicar publicamente sus
resoluciones o actuaciones, y el recibir comunicados de los
ciudadanos sobre a asuntos propios a sus funciones.

o Centrarse en propuesta y promover su agenda es #Ejecutivo y un
organo de control tiene una funcién diferente.

o muy ambicioso, normalmente un grupo de este estilo se enfrenta a
un problema concreto.

3) “Articulo 5: Finalidad y funciones
Para el desarrollo de las funciones que tiene encomendadas el Observatorio

de la Ciudad podra solicitar informacion a cualesquiera érganos
ejecutivos, organismos y empresas del Ayuntamiento de Madrid.”

(2 comentarios)

o Y tienen estos organismos la obligacion de responder?
o Buena pregunta!l

4) “Articulo 6: Composicion

...Las personas que integran el Observatorio de la Ciudad, asi como quienes
participen en sus reuniones y colaboren en su gestion, no percibiran
retribucidn alguna por el ejercicio de sus funciones, salvo las
compensaciones econémicas que les correspondan como dietas de asistencia a
las reuniones del 6rgano o cualesquiera otras indemnizaciones. Por Junta de
Gobierno se determinara el importe de dicha compensacion o indemnizacioén.”

(4 comentarios)

o Creo que es un error no prever estrategia alguna de motivacién,
de incentivo, de seduccion para los posibles participantes.

o hacer publicidad o comunicar explicitamente la retribucién (o
dieta).

o Dietas o compensaciones que cubran los tiempos necesarios de
estudio y preparacion, asi como las sesiones de los Grupos de
Trabajo.

o Las compensaciones creo que deberian ser mayores por hora
dedicada, que las que corresponden por formar mesa electoral,



DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION

CIUDADANA

porque en este caso no contamos con la posibilidad de obligar y
porque para desempefiar aceptablemente el ser mesa electoral no
es tan importante el estar motivado.

5) “Articulo 7: Presidencia

1. La Presidencia del Observatorio de la Ciudad recaera durante tres afios
en la persona que sea seleccionada mediante publica concurrencia en
consideracion a su reconocido prestigio en el ambito de la
participacion ciudadana, la transparencia y/o la evaluacion de las
politicas publicas. “

(1comentario)

o los vocales son maduros para darse cuenta quién puede hacerlo.
No hace falta esta frase.

6) “Articulo 7: Presidencia

c. No podra desempefniar cargo politico remunerado en la
administracion del Estado, de las Comunidades Autonomas o de los
entes locales, ni de aquellas entidades vinculadas o dependientes de
los mismos, o de organismos e instituciones comunitarias o
internacionales.

(1 comentario)

o cargo incompatible que no es lo mismo.

7) “Articulo 7: Presidencia

4. Podra disponer de la colaboracion de consultorias independientes, de
personal académico, de personal de apoyo y facilitacion, y de organizaciones no
gubernamentales sin animo de lucro y no partidistas, con experiencia en
procesos similares, y de contrastada neutralidad e independencia;”

(1comentario)

o Me pregunto si esto quiere decir que el Presidente es el unico que
podra disponer de toda esta colaboracion... o si cada uno de los
miembros del Observatorio pueden solicitar tal colaboracién.
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8) “Articulo 8: Vicepresidencia

1. La Vicepresidencia del Observatorio de la Ciudad correspondera a una
de las vocalias elegidas en la sesion constitutiva, por mayoria simple de
las vocalias, entre quienes se presenten voluntariamente para optar al
cargo.”

(1 comentario)

o Encuentro demasiadas referencias en todo el reglamento a
decisiones tomadas por mayoria simple. Tal procedimiento
favorece el triunfo de minorias abultadas pero que no
necesariamente hayan hecho el esfuerzo de deliberar y convencer
a la mayoria de la camara.

9) “Articulo 9: Vocales

1. Seran vocales del Observatorio de la Ciudad 57 personas titulares y
un minimo de 57 suplentes, hombres y mujeres, que supongan una
muestra demograficamente representativa de la poblacion de la
Ciudad de Madrid.”

(1 comentario)

o Reformular la propuesta para que la cantidad de 57 vocales sea
un minimo, de modo que el Reglamento refleje la licita aspiracion
a futuro de que el observatorio constituya una “muestra
demograficamente representativa de la poblacién de la Ciudad de
Madrid” afirmacion que, en aras del rigor, es aconsejable suprimir
en estos momentos para utilizar otro lenguaje que se compadezca
mas con la realidad y menos con los deseos de que la muestra
sea fiable estadisticamente.

Una muestra aceptable con, por ejemplo, un margen de error del
5% y un nivel de confianza del 95%, teniendo en cuenta el censo
de la poblacion de Madrid de 2017, 3 182 981 habitantes, necesita
un tamafo muestral de 384 personas mientras que una muestra
de 57 personas tiene un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 13%, a condicién de que todas las personas
contactadas tras el sorteo de viviendas aceptasen la invitacién a
participar en el segundo sorteo previsto. Pero no todos los
ciudadanos contactados en las viviendas, ni con mucho, aceptaran
la invitacion de modo que el porcentaje de voluntarios respecto de
la poblacidén contactada introducira un sesgo tanto mayor cuanto
menor sea ese porcentaje... y las propiedades estadisticas de la
muestra presumiblemente empeoraran de un modo notable.
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10) “Articulo 9: Vocales

La seleccion de las personas que seran vocales se realizara de la
siguiente forma:

— Se seleccionaran un numero significativo de domicilios de personas
empadronadas en Madrid, mediante un sorteo que tenga en cuenta la
distribucion geografica de la poblacion.

— Se enviara una invitacion para participar como vocales a estos
domicilios seleccionados.

— Las personas de estos domicilios que voluntariamente acepten esta
invitacion entraran en un sorteo que tendra en cuenta las caracteristicas
demograficas de la ciudad de Madrid referentes a la edad, sexo y
distribucion geografica.”

(1 comentario)

o Emplear un sorteo puro para seleccionar vocales
Crear una institucion con ciudadanos seleccionados por sorteo es
una apuesta democratica encargada en su concepcion por el Ayto.
de Madrid a un centro marcado por un fuerte sentido de la
innovacion, la experimentacion y la investigacién como Medialab.
Creemos que se desaprovecha una excelente oportunidad para
conectar con ese espiritu que impregna a Medialab y al propio
Ayto. Investigando y obteniendo una informacién que bien
aprovechada permitiria implementar cambios tendentes a obtener
la deseable representatividad estadistica, consolidar el
Observatorio y catapultar al Ayto. de Madrid como un referente
democratico en los ambitos nacional e internacional.
Nos parece que el método que proponen seria mas adecuado
como método de reserva, plan de emergencia o, dicho
coloquialmente, un plan B por si las dificultades que podria
plantear el sorteo puro y los tiempos previstos para poner en
marcha el marcha el Observatorio lo aconsejasen. Creemos que la
opcidén prevista tiene como ventajas costes muy bajos y una
mecanica de seleccidn sin riesgos, sin embargo tiene en su contra
errores metodolégicos serios de cara a obtener una muestra
representativa de la ciudadania madrilefia que, ademas, solo
proporcionara a la ciencia unas pocas cifras de escaso valor:
numero de hogares contactados, numero de voluntarios para el
segundo sorteo y quizas alguna renuncia desestimando aceptar el
cargo llegado el momento.
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Por otra parte la representatividad estadistica con ambos métodos
sera deficitaria debido a la gran cantidad de previsibles renuncias
(para ser voluntarios en un caso y para aceptar el cargo en el
supuesto que proponemos de sorteo puro). Por tanto no parece
que la obtencion de una representatividad estadistica “aceptable”
sea un parametro que nos deba inclinar por uno u otro método.
Las ventajas que inicialmente atisbamos optando por un sorteo
puro son: 1/ Los beneficios de la investigacion y, 2/ El probable
mayor impacto educativo y propagandistico en la ciudadania.

1 La investigacion.

Creemos que con muy poca inversion podrian generarse uno o
varios papers vanguardistas realizados por alguna o varias de la
gran cantidad de universidades implantadas en la CAM. Creemos
que, al menos las facultades de ciencias politicas y las de
sociologia, agradecerian involucrarse sin coste en esta
oportunidad tan poco frecuente de investigacion cientifica de
calidad que entra de lleno en los objetivos de las Universidades.
Ni es nuestra mision ni seremos tan osados de disefiar los
estudios que proponemos disefien y ejecuten las Universidades. A
modo de sugerencias resultaria practico, a los efectos de
redisefar el Observatorio en sucesivas convocatorias, estudiar los
motivos que aducen los sorteados tanto para aceptar el cargo
como para rechazarlo, comparar a los efectos mencionados —
rechazos y renuncias—métodos distintos de comunicar a un
sorteado su seleccion para formar parte del Observatorio,
averiguar bajo qué condiciones no habrian renunciado... Con
ambos métodos podrian estudiarse los motivos para aceptar el
cargo que, en todo caso, no serian del todo equiparables por el
empleo de distintas metodologias de reclutamiento.

2 El impacto en la poblacion.

No es neutral recibir la noticia de que puedes ofrecerte voluntario
para participar en un sorteo, que recibir la noticia de que has sido
seleccionado por un sorteo que ya se ha celebrado. En el segundo
caso es mucho mas probable que se analicen pros y contras para
aceptar o rechazar lo que implica necesariamente un minimo
trabajo de reflexién sobre el propio Observatorio que sera util para
que los ciudadanos lo conozcan con cierto detalle. Y habida
cuenta del previsible gran numero de renuncias en estos
momentos la poblacién contactada sera numerosa y recibira un
input de informacién de mayor calidad que la obtenida a través de
una invitacion para ser voluntario en un sorteo que aun no se ha
realizado.



DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION

CIUDADANA

11) “Articulo 9: Vocales

6. El cese en el desempeno de sus funciones podra producirse por alguna
de las siquientes causas:”

(1 comentario)

o incluir cese por faltas reiteradas a las sesiones

12)“Articulo 10: Portavoces

El Observatorio de la Ciudad nombrara a algunos o algunas de sus vocales
para dar a conocer publicamente las actuaciones y decisiones adoptadas, los
motivos de sus iniciativas, y la repercusion de las mismas en la politica
municipal. Las portavocias seran designadas por el Observatorio de la Ciudad
entre quienes se ofrezcan a realizar esta funcién y sean elegidos por mayoria
simple por el resto de vocales. Ejercera la Portavocia una persona distinta en
cada sesion y sus miembros rotaran reqularmente en el ejercicio de sus
funciones.”

(2 comentarios)

o Echo en falta que se fije en el reglamento qué se entiende por
"regularmente”. No es lo mismo 1 semana, 1 mes que 6 meses.
No creo muy conveniente dejarlo a la libre interpretacion.

o Sobre Portavocia:

Tanto la Portavocia como los Plenarios podran convocar ruedas
de prensa, conceder entrevistas, y comunicar sus resoluciones o
actuaciones o sesiones extraordinarias especificas por cualquier
medio que vean adecuado, como textos, audiovisuales u otros
medios telematicos.

El Ayuntamiento facilitara sus espacios para esos fines, asi como
un espacio especifico para el Observatorio en la web del
Ayuntamiento con videos y textos.

13) “Articulo 11: Grupos De Trabajo
3 .Los grupos de trabajo tendran caracter horizontal, adoptando sus acuerdos

por la mayoria simple de sus miembros. El grupo de trabajo se reunira en
fornada unica antes de la celebracion del siguiente plenario.

(1 comentario)

o ¢Por qué limitar la actividad de los grupos de trabajo a jornada
unica? Esta bien que el reglamento fije que como minimo deba
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celebrarse una jornada de trabajo, pero 4,y si un grupo de trabajo
tiene la energia suficiente como para reunirse con mas
frecuencia?

14) “Articulo 13: Funcionamiento, convocatoria y régimen de sesiones.

2.El calendario de las sesiones se programara por el Area de Gobierno

competente en materia de participacion ciudadana antes de la designacion

de los vocales del Observatorio de la Ciudad. Cuando el Pleno, la Alcaldia

o la Junta de Gobierno decidieran plantear alqun asunto a este érgano

colegiado, deberan remitirlo a su Presidencia con una antelacion minima

de dos semanas respecto al siquiente encuentro programado. Las

decisiones que se adopten sobre estos requerimientos deberan ser

aprobadas por el 80% las vocalias.”

(3 comentarios)

o

se debera reglamentar que haya tiempo especifico para esto en
cada sesion ordinaria.

Sugerencia:

Tiempo especifico en cada Plenario, y al menos el cuarto o quinto
Plenario para atender en exclusiva el seguimiento de la accion
municipal y de sus politicas al objeto de realizar propuestas de
actuacion.

Que sirva para dar peso y foco a esa mision y avanzar peticiones
de informacién o comparecencias.

15) “Articulo 13: Funcionamiento, convocatoria y régimen de sesiones.

3.En Ia Sesion Constitutiva del Plenario los y las vocales recibiran

informacion basica sobre la organizacion municipal, régimen juridico

vigente, acceso a capacitacion en pensamiento critico, informacion

detallada sobre el funcionamiento del Observatorio de la Ciudad y los

diversos mecanismos que activan la convocatoria de los Plenarios. A

esta sesion seran invitadas las vocalias suplentes, sin voz ni voto, al

solo efecto de que también puedan recibir esa informacion basica.”

(3 comentarios)

O

es suficiente una sesion ? Un cosa es la formacién para un tema
concreto y otra algo tan amplio como el estado del arte de las
politicas de Madrid.

se deberia centrar cada sesion en un tema concreto
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o Esto es muchisima informacion como para darsela a los vocales
en una sola sesidn y pretender que se asimile algo.
La formacién deberia darse en pequefias dosis, al menos,
semanas antes del inicio de la actividad.

16) “Articulo 13: Funcionamiento, convocatoria y régimen de sesiones.

4.Para la valida constitucion del Plenario del Observatorio de la Ciudad se
requerira la asistencia de la Presidencia y de la Secretaria, o0 en su caso de
quienes les suplan, y de tres cuartas partes al menos, de sus miembros en
primera convocatoria y de la mitad de los mismos en sequnda convocatoria,
que se celebrara 30 minutos después.”

(1 comentario)

o Para garantizar la representatividad demogréfica del grupo, seria
muy importante que el cuérum no fuera del 50% sino al menos del
75%.

17) “Articulo 13: Funcionamiento, convocatoria y régimen de sesiones.

8.El Plenario podra desarrollar una sesién en varios dias si las vocalias lo
considerasen necesario. Durante la misma se adoptaran las decisiones relativas
a los asuntos que figuren en el orden del dia, asi como al personal experto
que debera comparecer y las preguntas que se deberan efectuar. Se redactara
por las vocalias el contenido de los informes que emitan y el resto de las
decisiones que sean adoptadas. El documento final se hara publico en la pagina
web del Ayuntamiento tal como haya sido elaborado en el anterior proceso, sin
ninguna edicion posterior.”

(1 comentario)

o debe estar mas claro que los expertos no deben ser solo del
Ayuntamiento.

18) “Articulo 14: Sesion constitutiva y plenario sobre la actuacion
municipal

1. En la sesion constitutiva del Plenario los 6rganos competentes en cada
materia, o la unidad que desarrolle funciones de elaboracion de estudios
sociolégicos, expondra los resultados de los analisis de evaluacion
municipales, encuestas de calidad de vida y satisfaccion con los servicios
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publicos, gestion presupuestaria, resultados del sistema de sugerencias y
reclamaciones municipal, gestion de transparencia, datos abiertos
municipales y de los sistemas de calidad, asi como otros documentos o
informes que puedan requerirse. El Plenario podra presentar preguntas a los
organos del Ayuntamiento de Madrid, o pedir la comparecencia de
representantes de areas de actuacion concretas del Ayuntamiento, sobre las
que necesite obtener informacion; en el supuesto de que dicha
comparecencia no resultase posible, el area de Gobierno competente
en materia de participacion ciudadana recabara la informacion
interesada, para poder exponerla ante el Observatorio de la Ciudad
durante el trascurso de la sesion.”

(1 comentario)

o Acudir al Observatorio de la Ciudad deberia ser la prioridad
numero uno de los representantes de las areas de actuacion que
corresponda. Formulas de este tipo me llevan a imaginarme un
funcionamiento cotidiano en el que los representantes (concejales)
solo acudan cuando les dé réditos electorales.

19) “Articulo 14: Sesion constitutiva y plenario sobre la actuacion
municipal

(...)La ultima sesion del Observatorio de la Ciudad sera el Plenario sobre la
actuacion municipal, en la que podra emitir un dictamen de
recomendaciones de mejora sobre los asuntos que considere
procedentes, una vez analizada la informacién proporcionada durante la sesion
constitutiva, asi como las respuestas dadas a las distintas cuestiones que haya
planteado, y la informacion adicional obtenida de las posibles comparecencias
que hubieran sido realizadas durante el tiempo en el que sus vocales hayan
ejercido el cargo.”

(4 comentarios)

o se deberia llevar al pleno el dictamen.

o el dictamen lo podria presentar el concejal de participacion

o Sugerencia para el articulo:
También podra emitir evaluaciones y recomendaciones sobre los
sistemas de participacion ciudadana, asi como sobre el
funcionamiento del propio Observatorio de la Ciudad y su relacién
con el Ayuntamiento y otras Administraciones Publicas, y
sugerencias de cambio del Reglamento del Observatorio de la
Ciudad.

o explicitar "incluyendo el propio funcionamiento del observatorio"

10
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20)Capitulo llI: Sistema de Informacion y Medios

(1 comentario)

o Contemplar que el Observatorio se dote de medios de comunicacién
internos y externos, controlados por el propio Observatorio, para
cumplir sus funciones y potenciar sus debates y acciones, conforme
a la leyy regulados por la normativa que el Observatorio cree.

21)“Disposicion Adicional Segunda: Analisis de propuestas ciudadanas.

A los efectos de elaborar el informe de las propuestas elevadas por el mayor
numero de ciudadanos y ciudadanas, y valorar la posibilidad de que se
puedan plantear para su aceptacion o rechazo como propuestas colectivas por
el conjunto de la ciudadania, segun lo previsto en el articulo 4.2, b) de la
presente disposicion, el Observatorio de la Ciudad procedera del siguiente
modo:”

(1 comentario)

o Un Observatorio de esta caracteristicas puede ser muy util para
rescatar propuestas ciudadanas que hayan pasado desapercibidas
entre el océano de propuestas. Es posible que haya muchas
buenas propuestas que, por no haber tenido un altavoz
suficientemente potente o una redaccién suficientemente bien
planteada, hayan quedado en saco roto.

Para ello propongo hacer un muestreo aleatorio de propuestas que
se quedaron en el tintero, a fin de impulsar aquellas que sean
vistas con buenos ojos por miembros del Observatorio.

22) Disposicion Adicional Segunda: Analisis de propuestas ciudadanas.

(...)En cada reunién de la sesion ordinaria del Plenario se analizara la
propuesta que diez dias antes a la fecha en la que se convoque la sesion
esté sostenida por mayor numero de ciudadanos y ciudadanas, y que no
hubiera sido analizada en una sesion anterior. Siempre que hubiera tiempo
suficiente para ello, porque el Plenario se alarqarse durante varios dias,
podra analizarse un mayor numero de propuestas, siguiendo siempre el orden
establecido por la cantidad de ciudadanos y ciudadanas que la eleven.

(1 comentario)

11
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o ¢ por qué sélo las mas apoyadas? podrian ser mas.

Madrid a 24 de septiembre de 2018

Servicio de Participacion Sectorial
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