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INTRODUCCION

Desde el Hub de innovacién social, se reflexiona sobre la necesidad de crear una
metodologia de trabajo que facilite la definicién de los problemas de la ciudadania
de Madrid con el objetivo de, en fases posteriores, desarrollar soluciones parciales o
totales al problema en cuestion.

Para ello se ha llevado a cabo una experiencia piloto durante los meses de
septiembre a noviembre orientada a la definicién de tres problemas sociales de
Madrid. El resultado de esta experiencia es la aproximacion definitoria a tres
problemas (Mala calidad del aire en Madrid, Desigualdad social por distritos y
Soledad no deseada en la poblacién joven).

A continuacién, haremos un recorrido de la metodologia de esta experiencia piloto
y los resultados obtenidos para cada uno de los problemas trabajados.

LOS OBJETIVOS PRINCIPALES EN ESTA EXPERIENCIA PILOTO SON:

v’ Identificar y definir problemas publicos que puedan ser afrontados dentro de las
competencias del Ayuntamiento de Madrid

v Disefiar y experimentar un proceso de identificacién, priorizacion y definiciéon de
problemas

v' Aproximacidn a problemas desde nuevas perspectivas, con puntos de vista
complementarios.

v' Experimentar nuevos métodos de trabajo con la participacién de expertos y
sociedad civil.
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Personas

| I ] ]
PARTICIPANTES EN LA EXPERIENCIA PILOTO

v' Participantes representantes de las diferentes dreas de gobierno del ayuntamiento y de
la sociedad civil (universidades, sindicatos...)

v' El objetivo de estos representantes es participar en las diferentes sesiones de trabajo y

aportar su conocimiento y experiencia a los problemas propuestos.

Sociedad Ci>

Colegio Oficial de Trabajo Social

Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid
Universidad politécnica de Madrid,
Universidad auténoma de Madrid,
Universidad Complutense de Madrid
FRAVM

UGT

Cccoo

\

~

Departamento de Juventud. DG Familias

Direccion General de Innovacién y
Estrategia Social. Area de familias

Area de Economia e Innovacién.
Area de medioambiente y movilidad,

Agencia de actividades del drea de
desarrollo urbano

Madrid Salud

Direccion General de Participacion
ciudadana

Ayuntamien>
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METODOLOGIA LABORATORIO

SOCIAL
Fases del proceso
Punto de partida: propuesta de participacion en Experiencia Piloto para la Definicidn de problemas publicos a las dreas de gobierno y otras organizaciones ]
Identificacion de
situaciones problematicas Priorizacion de SSPP Definicion del problema Revision de la metodologia

(SSPP)

. N {

Recoger situaciones Poner en comun a todos los
negativas que afectan a la Comprender la situacion participantes en la
ciudad de Madrid a través de Ponderar las situaciones formulando el problema central, experiencia, el trabajo
diversas fuentes. identificadas en funcion de explorando su contexto, la realizado por cada uno de
) . indicadores que determinen el situacion del ayuntamiento con los grupos de trabajo.
Integrar_ljas S'tlL.’a‘?'°”es impacto de cada situacion vy la respecto al mismo y Recoger el feed-back de los
fltoeflerz, © gl capacidad del ayuntamiento de determinando cudles son sus HiciohtECaiesoectonl
duplicidades y determinar ; : 5 P P p
plllgleElelss ) ir realizar acciones para abordarla. principales causas y proceso y a la metodologia
cua'l seria la formullaaon P hcedubhdias con ol e
definitiva de las mismas.

optimizarla.
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Fases del proceso

unto de partida: Experiencia Piloto para la Definicion de problemas publicos a las dreas de gobierno y otras organizaciones tras la extraccidon de conclusiones del sistema de
quejas y sugerencias del Ayuntamiento, de propuestas y debates en decide.Madrid.es y de las preocupaciones detectadas a través de la encuesta de calidad de los servicios
publicos del Ayuntamiento de Madrid.

Identificacion de
situaciones problematicas Priorizacion de SSPP Definicion del problema Revision de la metodologia
(SSPP)

PRE-WORK

Formulario para recoger SSPP
gue afectan a la ciudad de
Madrid.
|

SESION O

Ponderar las situaciones identificadas "
Divergencia para aportar mas en funcion de indicadores que .t
SSPP gue no hayan salido determinen el impacto de cada SESIONES 1Y 2 GRUPOS TRABAJO
mediante formulario situacién y la capacidad del

Formular el problema central,
explorar su contexto, la situacion del
‘ ayuntamiento con respecto al mismo
y determinar cuales son sus
principales causas y consecuencias.
Transformar nuestro problema en un Presentar los resultados de cada

objetivo a alcanzar grupo de trabajo y enriquecer la

ayuntamiento para abordarla.

SESION DE CIERRE

. metodologia utilizada
el . T W =
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Fases del proceso

1. IDENTIFICACION DE SITUACIONES PROBLEMATICAS

DETALLE METODOLOGICO /‘\\
PRE-WORK SESION O \

DIVERGENCIA DE = ®
SITUACIONES - o + 0o
PROBLEMATICAS = ar
FORMULARIO DIVERGENCIA EN SESION
PRE-WORK: \

FORMATO FORMULARIO DURACION NUMERO DE ENVIOS

|:| ONLINE X 5-10 min m 23

M

SESION O (primera parte):

Tras Presentacion de SSPP aportadas a través de formulario y ejercicio de divergencia para
aportar SSPP gue aun no hubieran sido mencionadas.
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Priorizacion de situaciones problematicas

2. PRIORIZACION DE SITUACIONES PROBLEMATICAS

DETALLE METODOLOGICO "
OBJETIVO:
v" Ponderar las SSPP identificados en funcion de indicadores que determinen el
impacto en el bienestar social de cada situacién y la capacidad del ayuntamiento

de realizar acciones para abordarla.

v" Las SSPP con mas impacto y mas facilmente abordables por el ayuntamiento
seran los primeros a definir.
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Definicion del problema

3. DEFINICION DEL PROBLEMA

DETALLE METODOLOGICO

OBJETIVO:
v Comprender el problema explorando su contexto, la situacién del ayuntamiento

con respecto al mismo y determinando cuales son sus principales causas y
consecuencias.

v’ Sub-fases:

;;{ Formacién de grupos de
4 trabajo

Aproximacidn al contexto
del problema

— _
——

x| Dossier del problema

Analisis FODA

Arbol de problemay
arbol de objetivo

e
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Definicion del problema
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232 SESION 2

Son las consecuencias de nuestro problema central. Responden
a las preguntas épor qué es esto un problema? équé
consecuencias tiene nuestro problema?, tantas veces como
niveles queramos subir en nuestro arbol.

Es la situacién negativa objeto de definicién, cuya formulacion
final ha sido acordada y verificada por el grupo de trabajo y del
que tenemos un marco contextual previamente explorado.

Son el motivo de que exista nuestro problema central.
Responden a la pregunta épor qué sucede nuestro problema?.
Cada causa puede tener a su vez una causa. Se exploran
contestando a la pregunta ¢y por qué sucede esto?, tantas veces
como niveles se quiera bajar en nuestro arbol

3. DEFINICION DEL PROBLEMA

DETALLE METODOLOGICO

1. REVISION DE RESULTADOS DE LA SESION ANTERIOR

v" Revisién de fuentes aportadas por los participantes

CAUSAS

MEDIOS

v Leemos los resultados de la sesién anterior y los comentamos para
para la posterior definicidon del arbol de problema

TRAL
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Thivic

recordar y establecer el punto de partida del contexto

Son las consecuencias de nuestro problema central. Responden
a las preguntas épor qué es esto un problema? équé
consecuencias tiene nuestro problema?, tantas veces como
niveles queramos subir en nuestro arbol.

Es la situacion negativa objeto de definicién, cuya formulacién
final ha sido acordada y verificada por el grupo de trabajo y del
gue tenemos un marco contextual previamente explorado.

Son el motivo de que exista nuestro problema central.
Responden a la pregunta ¢por qué sucede nuestro problema?.
Cada causa puede tener a su vez una causa. Se exploran
contestando a la pregunta éy por qué sucede esto?, tantas veces
como niveles se quiera bajar en nuestro arbol
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Definicion del problema

*El n? de participantes incluye al HUB de innovacién social

4. REVISION DE LA METODOLOGIA

® DETALLE METODOLOGICO

285 SESION DE CIERRE

1. PRESENTACION DE RESULTADOS: Lectura de los resultados de cada uno de los problemas
trabajados, empezando por el contexto y el analisis FODA y concluyendo con los arboles de
problema y objetivo de cada grupo

2. REVISION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA: sondeo de la experiencia de los participantes
en el piloto:

v Motivacién y compromiso (votaciones a preguntas clave):
. éTe gustaria volver a participar en una experiencia como esta?
. ¢Cudntas horas de implicacion mensuales estarias dispuesto a dedicar?

. {Qué formato de sesiones prefieres para este tipo de trabajo en grupo?
(online/presenciales/mixtas)

. {Estarias dispuesto a comprometerte de forma periddica con un grupo de
trabajo para la definicion de problemas publicos?

v Divergencia para identificar los principales insights de los participantes con

respecto a su experiencia en el piloto: FORMATO DURACION PARTICIPANTES
. AQué es lo que mds te ha gustado del proceso? ¢Y, lo que menos? D m
. {Qué has echado en falta? _._ONI'INE X 2H m 12

. {COmo mejorarias el proceso?
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Identificacion de situaciones problematicas

Analisis Previo

Analisis de algunas conclusiones

del sistema de las sugerencias y

reclamaciones del Ayuntamiento,
propuestas y debates en Decide

Madrid y preocupaciones

Categorias con

detectadas a través de la Situaciones
encuesta de calidad de los P
servicios publicos del prOblematlcas
Ayuntamiento de Madrid l s_t -
Iicuaciones
- . roblematicas
Cuestionario CATEGORIAS DE LAS SSPP p -
1.  Medio ambiente Identlflcadas
2. Urbanismo HpP-4 H " Y . H
3. Eqguipamientos publicos/obras tras Ia sesion InICIaI
4. Relacién con la ciudadania
Respuestas 5. Servicios sociales
6. Comercio, consumo y empleo.
7. Movilidad y transporte
8. Cultura y deporte
9. Salud
Situaciones 10. Educacioén, juventud

problematicas
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Priorizacion de situaciones problematicas

v" Construccion del mapa de SSPP con los resultados de la sesidn y seleccidn de los problemas a definir

3

Acumulacion de basura fuera de
los contenedores ademas de falta
de limpieza de calles .

Disefio integral de una
ciudad masamable para
los ciudadanos

IMPACTO
SOCIAL

Facilidades para
desplazarse por la ciudad
con nifios, coches de nifios,
personas mayores etc.

Mas poli

Gestion de residuos y
economia circular .

45

40

Administracion

electronica
poco

homogenea y

complicada

Mejora de
entornos escolares

Trabas burocraticas,
facilitar al maximo la
actividad econdmica

Falta de zonas verdes en
algunos distritos de Madrid

ticas

4 de emplec.

5

Sinhogarismo
creciente

LY

Desequilibrio
territorial en servicios
y vivienda

35

30

20

CAPACIDAD DE 1
ACCION
Se seleccionaron 3 problemas con alto
impacto y alta capacidad de accion del
Ocupacion de aceras por ayuntamiento que ocupasen a tres areas de
patinetes y otros elementos, gobierno diferentes con el objetivo de
facilitar la formacién de grupos de trabajo.

Elevada contaminacion

acustica.
Mala calidad del aire
elevando la contaminacion
atmosférica
Espacios urbanos no amigables, .

Disefio de una ciudad amable para
el ciudadano

20 25 30 B 40

Desigualdad social por

distritos
. Soledad en poblacion general,
Prevencion del suicidio, consumo de
Envejecimiento de la poblacion, sustancias
nuevas necesidades en la forma de
vida ciudadana y familiar. .

bandas "latinas” y seguridad 2
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Situaciones
analizadas
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DISTRITOS
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Revision metodoldgica

RESULTADOS OBTENIDOS

Te gustaria volver a participar en una definiciéon
de problemas sociales como la que hemos
realizado?

Si esto fuera un ejercicio periddico del que
pudieras formar parte, {cuantas horas al mes
estarias dispuesto a dedicarle?

Para este tipo de experiencia, ¢prefieres las
sesiones online o presenciales?

Estarias dispuesto a comprometerte de forma
periddica con un grupo de trabajo de
definicion de problemas?

Si
1

NO

2/5 h/mes
6

5/8 h/mes
8

Online

1

Combinada

9

Sl
n

NO

PRE-WORK

INCONVENIENTES

LO QUE MAS HA
GUSTADO

LO QUE MENOS HA
GUSTADO

HAS ECHADO EN
FALTA...

MEJORARIAS...

e

£Cémo lo hemos hecho?
Sesién de apertura Sesiones de grupos de trabajo
Dificultad de Dificultad
Tiempo compromiso para Faltade
di bl de los _ representacién
isponible e coordinar At D
participantes agendas
Trabajo La utilidad
La Vision colaborativo del resultado
metodologfa multidisciplinar - sinergias. para las
entre dreas areas
:f::: d: Falta de Incertidumbre b
i .
P tiempo de sobcale representacién
entre bai utilidad del de actores clave
sesiones trabajo proceso
.
. Mas
Sesiones Expertos .
tiem po
Incorporando ARadiendo Trasmitir Organizar las Sesion de
expertos a eclonesal utilidad de sesiones con explicacion
fos grupos de los més tiempo del problema
trabajo proceso resultados de antelacion por expertos.

Formato
online +
presencial
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Proximos pasos

Identificacién y seleccidon de expertos que aporten una vision profesional al contexto, y completen el grupo
de posibles soluciones al problema planteado.

Creacion del grupo de trabajo de soluciones.
Fase |l trabajo en grupo:
i. Revisar las fuentes y dar respuesta a las preguntas del contexto
ii. Investigar otras fuentes de informacidn que puedan ayudar a completar el contexto del problema
iii. Establecer una metodologia de trabajo en Grupo que ayude a:
a. Priorizar el trabajo en las causas del problema
b. Dar mas profundidad a las causas priorizadas

iv. Establecer una metodologia de trabajo que ayude a buscar soluciones segun la priorizacion de
causas realizadas
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