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¢, Para qué sirve esta guia?

Con esta guia, queremos que conozcas el portal Decide Madrid.

Decide Madrid: portal de participacion ciudadana del Ayuntamiento de Madrid & |MADRID

Decide__Madrid Qs =

Inicio Ta propones Consultas publicas Presupuestos participativos Innovacién

Descubre la plataforma de
participacion ciudadana del
Ayuntamiento de Madrid.

En Decide Madrid puedes hacer propuestas, votar en consultas ciudadanas, plantear,
apoyar o votar proyectos con presupuestos participativos, decidir la normativa municipal y
abrir debates para intercambiar opiniones con otras personas.

Registrate ‘ Ayuda ‘

Descubre Decide Madrid en las redes p
f v o bo

Decide Madrid es la plataforma digital del Ayuntamiento de Madrid
para fomentar la participacion ciudadana: su objetivo: implicar a la
ciudadania en la toma de decisiones y mejorar la calidad de vida de
nuestra ciudad.

Para acceder a la pagina web de Decide Madrid, solo has de abrir un
navegador web en tu dispositivo y escribir decide.madrid.es.

Proponer ideas, participar en debates, aportar tu opinion en las
Consultas Publicas o decidir una parte del presupuesto municipal.
Todas estas cosas son posibles cuando escribes decide.madrid.es en
tu dispositivo.

Da igual si eres residente, visitante o simplemente te encanta Madrid.
iTodas las personas sois bienvenidas a nuestra plataforma!


https://decide.madrid.es/
https://decide.madrid.es/
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A través de esta guia, aprenderas a utilizar nuestro portal de manera
efectiva y aprovechar al maximo sus funcionalidades. No obstante, si
tienes alguna otra duda, puedes hablar con Clara, nuestra asistente
virtual o escribirnos a incidenciasdm@madrid.es, y te ayudaremos a
resolverla.

iMuchas gracias por ayudarnos a mejorar nuestra ciudad!


mailto:incidenciasdm@madrid.es
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¢ Qué es DECIDE MADRID?

Decide Madrid es la plataforma de participacion ciudadana del
Ayuntamiento de Madrid. Esta dividida en secciones o modulos que
te permiten proponerideas, participar en debates, expresar tu opinion
en consultas publicas y contribuir a la asignacion del presupuesto
municipal. Ademas, cuenta con herramientas innovadoras que
fomentan la colaboracion y te permiten disenar el territorio de la
ciudad de manera conjunta. Puedes acceder a cada seccidn en la parte
superior de la pagina.

Decide Madrid: portal de participacion ciudadana del Ayuntamiento de Madrid @ | M A D R I D

Decide__Madrid o b = - |

Inicio Ta propones Consultas publicas Presupuestos participativos Innovacién

Descubre la plataforma de
participacion ciudadana del &
Ayuntamiento de Madrid.

En Decide Madrid puedes hacer propuestas, votar en consultas ciudadanas, plantear,
apoyar o votar proyectos con pre:
abrir debates para intercambiar opiniones ¢

Registrate ‘ Ayuda ‘

Las secciones de Decide Madrid son:

v TU Propones

v" Consultas Publicas

v' Presupuestos Participativos

v' Innovacion

En la pagina de Inicio, tienes una seccion de Ayuda, en la que
encontraras recursos y herramientas para facilitar la experiencia en la
plataforma.


https://decide.madrid.es/tu-propones
https://decide.madrid.es/consultas
https://decide.madrid.es/presupuestos
https://decide.madrid.es/innovacion
https://decide.madrid.es/thivic
https://decide.madrid.es/mas-informacion
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Presupuestos participativos Innovacién

Descubre la plataforma de
participacion ciudadana del
Ayuntamiento de Madrid.

En Decide Madrid puedes hacer propuestas, votar en consultas ciudadanas, plantear,
apoyar o votar proyectos con presupuestos participativos, decidir la normativa municipal y

abrir debates para intercambiar opiniones con otras personas.

Registrate ‘ Ayuda ‘

En la Ayuda podras acceder a:

¢Como podemos ayudarte?

Descubre Decide Madrid Preguntas Frecuentes

Descubre y conoce las distintas secciones de la web Lee las preguntas frecuentes y resuelve tus dudas.

Sino encuentras tu respuesta escribe a

incidenciasdm@madrid.es
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DESCUBRE DECIDE MADRID

En Descubre Decide Madrid, dispones de informacion detallada sobre
cada unade las secciones de la web, pudiendo resolver aquellas dudas
que te surjan sobre cada una de ellas.

< Volver a centro de ayuda Centro de ayuda > Descubre Decide Madrid
. .
Debates Descubre Decide Madrid
Propuestas ciudadanas
Presupuestos Participativos
Debates
Votaciones
En la seccian de debates ciudadanos puedes exponer y compartir tu opinion con otras personas
Consultas Publicas sobre temas que te preocupan relacionados con la ciudad de Madrid. También es un espacio
donde generar ideas que a través de las otras secciones de Decide Madrid lleven a actuaciones

concretas por parte del Ayuntamiento.

Puedes abrir debates, comentarlos y valorarlos con los botones de Estoy de acuerdo o No estoy
de acuerdo. Para ello tienes que registrarte en Decide Madrid

iy B
Botones 'Estoy de acuerdo' y '"No estoy de acuerdo' para valorar los debates.

=> Accede aqui a més informacién sobre debates

PREGUNTAS FRECUENTES

En las preguntas frecuentes, encontraras las respuestas a las dudas
técnicas mas comunes que surgen al utilizar Decide Madrid. Esta
seccion te ayudara a resolver cualquier pregunta que tengas y a
aprovechar al maximo la plataforma.

;. Qué puedes hacer en TU PROPONES?

En esta seccion de Decide Madrid puedes hacer oir tu voz y compartir
tus ideas para mejorar la ciudad. Puedes utilizar los debates y las
propuestas.


https://decide.madrid.es/mas-informacion/dm
https://decide.madrid.es/mas-informacion/faq
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Inicio Ti propones Consultas piblicas Presupuestos participativos Innovacién

Td propones

¢Como quieres participar?

Tu propones ideas para mejorar la ciudad. Puedes compartir opiniones con otras personas sobre temas que te importan de tu barrioy la ciudad o proponer nuevas actuaciones al

Ayuntamiento.
Debates ciudadanos Propuestas ciudadanas
Inicia un debate para compartir puntos de vista con otras personas sobre los temas Haz una propuesta ciudadana. Si obtiene los apoyos suficientes y pasa a votacion.
que te preocupan de la ciudad de Madrid. puedes conseguir que todos los habitantes de Madrid decidan cémo quieren que sea

nuestra ciudad.

Ir a Debates Ciudadanos

Ir a Propuestas Ciudadanas

DEBATES CIUDADANOS

Aqui puedes participar en debates sobre temas importantes para
Madrid. Se presentan diferentes asuntos y puedes expresar tus
opiniones, argumentar tus ideas y debatir con otros ciudadanos. Los
debates nos ayudan a entender las diferentes perspectivas y a tomar
decisiones informadas.

@ |MADRID

Decide__Madrid a :

Inicio T propones Consultas piblicas Presupuestos participstivos Innovacién

Debates ciudadanos

Quiero participar en ...

Enelbarrio de.

Nuevo Debate Debates en Toda la ciudad

Torrelogones } 3 &
. 13 ) Cobefa ».



https://decide.madrid.es/debates
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PROPUESTAS CIUDADANAS

Puedes proponer ideas y proyectos que consideres valiosos para
mejorar la ciudad. Explica tus propuestas con detalle para que otras
personas puedan apoyarlas con votos y comentarios. Esto nos ayuda
a saber cuadles son las ideas mas populares y viables para tomar
medidas concretas.

Decide Madrid: portal de participacién cidadana del Apuntamiento de Madrid #|MADRID

Decide__Madrid a Regine

Inicio Ta, propones. Consultas publicas Presupuestos participativos Innovacién
N

Propuestas ciudadanas

to. Si obtier

Quiero participar en ...

Nueva Propuesta Propuestas en Toda la ciudad

V1 g
Torrelodones ) - n



https://decide.madrid.es/propuestas
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:Qué son las CONSULTAS PUBLICAS?

Las consultas publicas son espacios donde expresar tu opinion sobre
temas especificos que plantea el Ayuntamiento de Madrid.
Encontraras preguntas y cuestionarios para recopilar tus ideas y
puntos de vista sobre la gestion publica. Tu participacion en las
consultas publicas es importante para que tu voz sea escuchada y

puedas influir en las decisiones.

Consultas publicas

Participa en la elaboracién y modificacién de normativa que afecta a la ciudad de Madrid o aporta tu opinién sobre las actuaciones municipales que esté previsto llevar a cabo.

El Ayuntamiento de Madrid abre consultas ptblicas para recibir aportaciones y opiniones de la ciudadania sobre actuaciones municipales.

Activas Terminadas

COMPARTIENDO Consulta publica en el Concurso de Proyectos del
MUROS Programa de intervenciones artisticas con
participacion ciudadana “Compartiendo Muros”.
Desde el 22/05/2023 hasta el 05/06/2023

PARTICIPA

Ver consulta ‘

onsulta ciudadana sobre el disefio y la utilizacion de
i los espacios libres de uso publico en los barrios de

- desarrollo reciente de Madrid

VI Desde el 21/03/2023 hasta el 19/04/2023

‘ Ver consulta ‘

Toda la ciudad v Buscar Q ‘ Filtros ‘ Nuevos v

10
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¢,Qué son los PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS?

Puedes decidir de manera directa a qué se destina una parte del
presupuesto municipal, y también votar por los proyectos que
consideres mas interesantes. Visita esta seccion para estar al tanto de
las fechas e informacion relevantes de cada campana de presupuestos
participativos.

Presupuestos Participativos

La edicion 2021-2022 de los presupuestos e =
participativos de Madrid ya tiene
proyectos ganadores

Consulta el listado y comprueba qué proyectos de toda la ciudad y sus distritos se van a desarrollar en 2023

y 2024.
‘ Saber mas ‘ Ver proyectos ganadores

;Qué son los presupuestos
participativos?

Los Presupuestos Participativos son una iniciativa para la participacion
ciudadana en la que decidimos qué proyectos queremos para Madrid y el
Ayuntamiento responde con una parte de su presupuesto para llevarlos a

cabo.

Preguntas Frecuentes sobre Presupuestos Participativos

11
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¢, Qué puedes encontrar en INNOVACION?

En esta seccion de Decide Madrid podras encontrar actuaciones que
se llevan a cabo para mejorar la ciudad mediante metodologias y
herramientas innovadoras.

Decide Madrid: portal de participacion ciudadana del Ayuntamiento de Madrid @ |MADRID

. .
Decide__Madrid a
Inicio Ti propones Consultas publicas Presupuestos participativos
Innovacion
Decide Madrid. Innovacion social y
tecnologica

Impulsamos y desarrollamos nuevas metodologias de innovacién social y nuevas soluciones
tecnolégicas para enriquecer la participacion ciudadana.

El objetivo es favorecer la implicacion de la ciudadania en la toma de decisiones de asuntos
de la ciudad.

Disefia tu territorio

Comunidades y Experiencias

COMUNIDADES Y EXPERIENCIAS

Aqui puedes ver las comunidades virtuales que se centran en
diferentes temas y areas de interés. En ellas, se comparten
conocimientos y experiencias con otras personas, se colabora en
proyectos conjuntosy cada uno aporta sus ideas para mejorar Madrid.

DISENA TU TERRITORIO

Esta herramienta te permite participar en el diseno del territorio de
Madrid de manera colaborativa. Puedes proponer ideas y proyectos
relacionados con la ciudad, como mejoras en el urbanismo, el medio
ambiente o la movilidad. A través de mapas interactivos, puedes
visualizar y contribuir al desarrollo de tu entorno.

12
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VISITAS VIRTUALES

Explorar lugares de Madrid a través de experiencias virtuales. Podras
realizar recorridos por diferentes sitios de la ciudad y descubrir su
patrimonio cultural, su arquitectura y otros aspectos destacados, sin
salir de casa.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Inteligencia Artificial se utiliza en Decide Madrid para mejorar tu
experiencia mediante el analisis de datos. Gracias a la Inteligencia
Artificial, se procesa y analiza la informacidon que compartes en la
plataforma, ayudandonos a identificar tendencias y patrones que
pueden ser Utiles para mejorar los servicios del Ayuntamiento.

13
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¢cQué puede hacer CLARA, nuestra
asistente virtual?

Puedes utilizar Clara, nuestra asistente virtual de inteligencia
artificial, para que te ayude en tu navegacion por Decide Madrid.

Para hablar con Clara, busca su icono en cualquier seccién de Decide
Madrid. Lo podras encontrar en la esquina inferior derecha:

Ipecide__Madrid o —

Inicio T propones Consultas publicas Presupuestos participativos Innovacién

Descubre la plataforma de
participacién ciudadana del
Ayuntamiento de Madrid.

En Decide Madrid puedes hacer propuestas, votar en consultas ciudadanas, plantear,
apoyar o votar proyectos con presupuestos participativos, decidir la normativa municipal y
abrir debates para intercambiar opiniones con otras personas.

Registrate Ayuda ‘

Al hacer clic sobre el icono, se abrird la ventana de conversacion y
podras escribir tu consulta, hablar directamente o seleccionar una
pregunta concreta de un menu de opciones.

14
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’ @ Soy Clara, tu asistente virtual < > X

Estoy de acuerdo

iHola! Soy Clara, la asistente virtual
de Decide Madrid. Te doy la
bienvenida.

Selecciona una de estas opciones:

POR FAVOR, ELIJA UNA OPCION

(Qué es Decide ¢Como puedo
Madrid? participar?

iQué puedo Quiero saber algo
hacer en Decide mas de
Madrid? innovacién

Espacios de
Participacion Mas sobre Clara
Colectiva

Quiero preguntar
otra cosa

Clara intentara facilitarte ayuda y resolver tus dudas: esta
aprendiendo continuamente gracias a todas las preguntas que recibe
diariamente.

Para mayor comodidad, puedes minimizar la ventana de interaccion
con Clara haciendo clic en el boton B, ubicado en la ventana. Esto
reducira la ventana a un tamafno mas pequeno y te permitira visualizar
otros contenidos de la pantalla.

Si deseas maximizar nuevamente la ventana para retomar la
conversacion, simplemente haz clic nuevamente en el icono de Clara.

También puedes utilizar el boton B para ver la ventana mas ancha 'y
poder dialogar con mayor comodidad. El boton B volvera la ventana
al tamano inicial

15
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Cuando inicias una conversacion, el primer mensaje que veras es
nuestra politica de privacidad. Para poder continuar con la
conversacion, es necesario que aceptes los términos. Si no aceptas la
politica de privacidad, significa que no das tu consentimiento para
conversar con Clara. En ese caso, la conversacion se dard por terminada.

Sin embargo, si deseas iniciar nuevamente la conversacion con Clara,
tienes la opcion de hacerlo mas adelante.

o

o

Guardaré las conversaciones que
mMantengamaos.

Me sirve para ir mejorando dia a dia,
anadir nuevas funcionalidades y
resolver rapidamente tus dudas

¢ Estas de acuerdo?

LEER POLITICA DE PRIVACIDAD

No estoy de acuerdo

Muchas gracias, estaremos
encantados de atenderte
nuevamente cuando lo necesites.

Si deseas volver al inicio, pulsa e

siguiente botén

iComenzar de
nuevo?

Después de aceptar la politica de privacidad, Clara te dard la

bienvenida al servicio.

16
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A continuacion, veras un menu de opciones disenadas para guiarte en
la conversacion y ayudarte en caso de que necesites orientacidn sobre
los contenidos sobre los que puede informarte.

Estoy de acuerdo

iHola! Soy Clara, la asistente virtual
de Decide Madrid. Te doy la
bienvenida

“l Selecciona una de estas opciones

POR FAVOR, ELIJA UNA OPCION

(Qué es Decide {Cémo puedo
Madrid? participar?

iQué puedo Quiero saber algo
hacer en Decide mas de
Madrid? innovacién

Espacios de
Participacién Mas sobre Clara
Colectiva
Quiero preguntar
otra cosa

Si te parece que tu pregunta puede referirse a alguna de las opciones
del menu, basta con que pulses sobre el boton correspondiente. Al
seleccionar alguna de estas opciones, se abriran nuevos menus mas
especificos para que puedas ir navegando por otros contenidos.

Si no encuentras ninguna opcion que encaje con tu consulta, puedes
utilizar el boton:

Quiero preguntar

otra cosa

Si haces clic sobre él, se abrira una ventana para que puedas escribir
el texto que quieras, o bien hablar con Clara utilizando la voz.

(Este boton lo verds en cualquiera de los menus especificos de Clara
segun vas navegando por las diferentes opciones.)

17
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Quiero preguntar otra cosa

Introduce tu pregunta

Presiones Enter para enviar

Para comunicarte por escrito, tan solo has de teclear tu consulta en la
caja de texto que aparece y presionar ENTER (INTRO, la tecla con la
flechita) para hacer tu consulta.

Por otro lado, veras un boton ¢ con el que puedes interactuar con
Clara a través de la voz del navegador. Si haces clic en él, te saldra un
mensaje para que des permisos de acceso al microfono y tendras que
aceptar. A continuacion, podras hacer tu consulta de viva voz. Ten en
cuenta que, cuando Clara estd escuchdandote, el icono del micréfono

cambiard, y verds este

Clara intentard responderte y darte soporte de la mejor manera
posible. En caso de necesitar informacion adicional sobre tu cuestion,
te pedird mayor detalle, ademas de ofrecerte posibles opciones de
respuesta.

Con cada respuesta, Clara te preguntara si te ha podido ayudar o no.

18
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‘ i He resuelto tu consulta? (SI/NO)

POR FAVOR, I:LIJAW{'IDN \

Tu respuesta es importante y nos ayuda a mejorar, ya que la
inteligencia artificial de Clara sabra si ha podido ayudarte
correctamente, y asi poder contestar a otras personas que hagan
preguntas similares a la tuya.

A continuacion, podras sequir haciendo preguntas si lo deseas. Si
prefieres terminar la conversacion, te pediremos que contestes a una
pequena encuesta anonima que también nos ayuda a mejorar. La
encuesta es muy sencilla:

v" Edad: podras escoger cualquier nUmero del 1 al 100.
v’ Sexo: podras escoger entre “Mujer”, Hombre” u “*Otro”.

v" Valoracion del servicio: podras valorar al servicio con una
respuesta numeérica del 1 al 10. Nos gustaria tener la mejor

nota posible, pero solamente si hemos podido ayudarte &).

v Comentarios para mejorar el servicio: aqui podras escribir lo
que consideres, criticas, comentarios, sugerencias para
hacerlo mejor. Por favor, utiliza un tono respetuoso, ya que
revisamos todos los comentarios y nos tomamos muy en
serio lo que nos decis para intentar hacerlo mejor cada dia.

Tras completar la encuesta, Clara se despedira y sequira a tu
disposicion para cualquier otro momento en el que desees formular
nuevas consultas.

iMuchas gracias por visitar nuestra pagina y ayudarnos a mejorar
la ciudad!

19
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AYUNTAMIENTO DE MADRID — PARTICIPACION CIUDADANA

Teckotsohd

'Decide__Madrid
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