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TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA ELABORACIO,N DE LA
ORDENANZA DE TERRAZAS Y QUIOSCOS DE HOSTELERIA'Y RESTAURACION.

Expediente: (nimero)

1.- Antecedentes.

La regulacion por el Ayuntamiento de Madrid de esta singular forma de ocupacion del
espacio publico que constituyen las terrazas de hosteleria toma forma en el afno 2013 con la
aprobacion de la Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y Restauracion, a fin de
responder a las exigencias normativas y a las demandas existentes, tanto de los ciudadanos
como del propio sector.

La evolucién del sector de la hosteleria, la creciente demanda de la ciudadania para disponer
de adecuados espacios de ocio y esparcimiento, y el pujante desarrollo econdmico y turistico
de la ciudad incrementaron en los afos siguientes las solicitudes de ocupacién del espacio
publico mediante esta actividad, lo que requirié afrontar la conjugacion de los diversos
intereses y necesidades del sector hostelero con los de otros sectores de la poblaciéon
afectados por la actividad de las terrazas, especialmente los residentes cercanos a las zonas
de instalaciéon de estas, pero también la ciudadania en general, titular de intereses que
concurren en el mismo espacio, viandantes, ademas de personas con necesidades especiales.
Es evidente que la climatologia de la ciudad ha venido propiciando el crecimiento de la
demanda de clientela por los servicios de hosteleria que prestan las terrazas.

Resulta innegable que las terrazas de hosteleria ademas se convirtieron en un protagonista
esencial en el proceso de desescalada que siguié a la pandemia COVID de 2020,
constituyendo no solo un importante factor de cohesién social durante el largo periodo en
el que se aplicaron medidas de distanciamiento fisico sino también un motor econémico
clave, imprescindible tanto para la recuperacién del sector como para el conjunto de la
ciudad. Estos aspectos esenciales que aportaron las terrazas de hosteleria durante este
periodo y que motivaron al Ayuntamiento de Madrid a buscar una regulaciéon excepcional
hoy deben ser objeto de una nueva regulacion de conciliacién y normalizacién, sin renunciar
a aspectos o situaciones excepcionales que se deben seguir contemplando bajo
determinadas circunstancias.

Por otra parte, el desarrollo de la actividad normativa de las administraciones publicas se ha
ido incrementando, respondiendo a todo tipo de necesidades, como la protecciéon
medioambiental, la proteccién del patrimonio vy, singularmente, las exigencias de
accesibilidad y sostenibilidad, que inciden en el disefio y ocupacion del espacio publico.

Estas circunstancias han generado una constante necesidad de interpretacion de la
ordenanza, por parte de la Comisién de Terrazas de Hosteleria y Restauracion, que desde el
mandato pasado se acoge en el area de gobierno con competencias en coordinacion de
distritos, actualmente el Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias, y cuya presidencia corresponde al coordinador general de Vicealcaldia, y
dentro de cuya estructura se atribuye al titular de la Direccién General de Coordinaciéon
Territorial y Desconcentracion la competencia para “coordinar, impulsar y supervisar las
actuaciones necesarias para el funcionamiento de la Comision de Terrazas de Hosteleria y
Restauracion, asi como asesorar técnica y juridicamente a los distritos en esta materia”.
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Mediante la ordenanza 1/2022, de 25 de enero, se aprobé la modificaciéon parcial de la
ordenanza de 2013, que pretendia resolver las necesidades que se habian puesto en
evidencia desde la entrada en vigor del texto original una década antes.

En la medida en que la practica totalidad de las terrazas de hosteleria y restauracién son
autorizadas por los distritos, en el ejercicio de la competencia que les atribuye la Junta de
Gobierno de la ciudad en su acuerdo de 23 de junio de 2023, de organizacién y competencias
de los distritos, corresponde a la Vicealcaldia coordinar, a través de la comisién de terrazas
y de sus oérganos directivos, la aplicacion practica de este tipo de actividades, y por tanto
impulsar las actualizaciones de la normativa que resulten oportunas.

Por tanto, el impulso del actual tramite corresponde a la titular del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias.

2.- Justificacién de la propuesta.

La experiencia acumulada en estos afnos de aplicacién de la ordenanza de terrazas pone de
manifiesto la oportunidad de acometer un proceso de redacciéon de un nuevo texto, en el
gue se recojan ademas las demandas légicas de todos los actores implicados.

Por tanto, serd necesario acometer la regulacién en ejercicio de la potestad administrativa
del Ayuntamiento de Madrid, que se deberd encauzar mediante los tramites y con las
exigencias establecidas legalmente, teniendo en cuenta las actuales exigencias de calidad
regulatoria en las que la Corporacion se encuentra comprometida.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, en su articulo 133 regula la participacion de los ciudadanos en el
procedimiento de elaboraciéon de normas con rango de ley y reglamentos, sefialando que,
con caracter previo a la elaboracién de la norma, se sustanciara una consulta publica en la
que se recabara la opinién de los ciudadanos y de las organizaciones mas representativas
gue potencialmente se puedan ver afectados por la misma.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la citada ley, la Junta de Gobierno aprobé las
Directrices sobre la consulta publica previa en el procedimiento de elaboracién de las normas
municipales, mediante Acuerdo de 20 de octubre de 2016. Segun su apartado tercero
corresponderd a la Junta de Gobierno, a propuesta de la Coordinaciéon General de la Alcaldia
y titulares de las areas de gobierno competentes por razén de la materia, acordar el
sometimiento a consulta publica.

Los posteriores trabajos de elaboracion del futuro texto se impulsaran en el seno de la
Vicealcaldia, desde la Direccién General de Coordinacion Territorial y Desconcentracion, que
promovera la formacién de un grupo de redaccion al objeto de recoger la experiencia y
valoraciones de las distintas unidades municipales, ademas de la opinién ciudadana recabada
en la consulta previa que ahora se promueve.

En consecuencia, procede elevar a la Junta de Gobierno de la ciudad la aprobacion del

procedimiento de consulta publica previa a la elaboracién del texto de la ordenanza de
terrazas y quioscos de hosteleria y restauracion.
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3.- Necesidad y oportunidad de su aprobacion.

Las modificaciones mas recientes de la Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y
Restauracién pretendian recoger las demandas de los sectores afectados, de la ciudadania
en general, de las unidades municipales encargadas de la gestiéon de expedientes, en
particular de los distritos, pero también incorporar los criterios técnicos y normativos
aparecidos durante la década que habia transcurrido desde la aprobacién del texto original.

No obstante, resulta adecuada la redaccién de un nuevo texto que siga incorporando la
mayoria de las novedades afadidas, teniendo en cuenta ademas algunas normas, criterios y
disposiciones que se han revelado como necesarias para la ordenacion de las terrazas en
toda la ciudad, sin perjuicio de incorporar mejoras, sobre todo derivadas de una evaluacion
de estos Ultimos afos.

Por otra parte, la tramitacién de una nueva ordenanza se manifiesta como una oportunidad
singular para mejorar el texto y para recoger la experiencia, las necesidades, puntos de vistas
y demandas de los sectores implicados, particularmente vecinos y empresarios de la
hosteleria, por lo que el cumplimiento de la exigencia normativa de una consulta publica
previa se vislumbra como una oportuna ocasiéon para recoger la opinién ciudadana sobre el
futuro proyecto de ordenanza, todo ello de acuerdo con los principios de calidad regulatoria
y seguridad juridica.

4.- Objetivos de la norma:

La aprobacién del proyecto de la Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y
Restauracion, que se propone someter a consulta publica previa, tiene la finalidad de
responder a los siguientes objetivos generales:

1. Armonizar la regulacion de la normativa de terrazas con otras normas sectoriales de
mas reciente aprobacion.

2. Establecer normas que garanticen el disfrute de un ocio de calidad en el espacio
publico con el derecho de los vecinos a un medio ambiente limpio y ordenado, y al
descanso en sus barrios y hogares.

3. Articular normas y reglas de simplificacion administrativa y de eficiente gestion
tributaria.

4. Impulsar el papel de la Comision de Terrazas de Hosteleria y Restauracién, adscrita
al area de gobierno con competencias en materia de coordinacion de distritos.

Firmado electrénicamente )
EL DIRECTOR GENERAL DE COORDINACION TERRITORIAL
Y DESCONCENTRACION
Ivo Villalba Pozo
Firmado elecgrénicamente
LA DE,LEGADA DEL AREA DE GOBIERNO
DE VICEALCALDIA, PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Inmaculada Sanz Otero
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TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE LA ELABORACIO,N DE LA
ORDENANZA DE TERRAZAS Y QUIOSCOS DE HOSTELERIA'YY RESTAURACION.

Expediente: (nimero)

1.- Antecedentes.

La regulacién por el Ayuntamiento de Madrid de esta singular forma de ocupacién del
espacio publico que constituyen las terrazas de hosteleria toma forma en el aino 2013 con la
aprobacion de la Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y Restauracion, a fin de
responder a las exigencias normativas y a las demandas existentes, tanto de los ciudadanos
como del propio sector.

La evolucion del sector de la hosteleria, la creciente demanda de la ciudadania para disponer
de adecuados espacios de ocio y esparcimiento, y el pujante desarrollo econémico y turistico
de la ciudad incrementaron en los afios siguientes las solicitudes de ocupacién del espacio
publico mediante esta actividad, lo que requirié afrontar la conjugacion de los diversos
intereses y necesidades del sector hostelero con los de otros sectores de la poblacion
afectados por la actividad de las terrazas, especialmente los residentes cercanos a las zonas
de instalacién de estas, pero también la ciudadania en general, titular de intereses que
concurren en el mismo espacio, viandantes, ademas de personas con necesidades especiales.
Es evidente que la climatologia de la ciudad ha venido propiciando el crecimiento de Ila
demanda de clientela por los servicios de hosteleria que prestan las terrazas.

Resulta innegable que las terrazas de hosteleria ademas se convirtieron en un protagonista
esencial en el proceso de desescalada que siguid a la pandemia COVID de 2020,
constituyendo no solo un importante factor de cohesién social durante el largo periodo en
el que se aplicaron medidas de distanciamiento fisico sino también un motor econémico
clave, imprescindible tanto para la recuperacién del sector como para el conjunto de la
ciudad. Estos aspectos esenciales que aportaron las terrazas de hosteleria durante este
periodo y que motivaron al Ayuntamiento de Madrid a buscar una regulacién excepcional
hoy deben ser objeto de una nueva regulacién de conciliacién y normalizacién, sin renunciar
a aspectos o situaciones excepcionales que se deben seguir contemplando bajo
determinadas circunstancias.

Por otra parte, el desarrollo de la actividad normativa de las administraciones publicas se ha
ido incrementando, respondiendo a todo tipo de necesidades, como la proteccién
medioambiental, la proteccién del patrimonio y, singularmente, las exigencias de
accesibilidad y sostenibilidad, que inciden en el diseio y ocupacién del espacio publico.

Estas circunstancias han generado una constante necesidad de interpretacion de la
ordenanza, por parte de la Comisidon de Terrazas de Hosteleria y Restauracion, que desde el
mandato pasado se acoge en el drea de gobierno con competencias en coordinacion de
distritos, actualmente el Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad vy
Emergencias, y cuya presidencia corresponde al coordinador general de Vicealcaldia, y
dentro de cuya estructura se atribuye al titular de la Direccién General de Coordinacién
Territorial y Desconcentracién la competencia para “coordinar, impulsar y supervisar las
actuaciones necesarias para el funcionamiento de la Comision de Terrazas de Hosteleria y
Restauracion, asi como asesorar técnica y juridicamente a los distritos en esta materia”.
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Mediante la ordenanza 1/2022, de 25 de enero, se aprobé la modificacién parcial de la
ordenanza de 2013, que pretendia resolver las necesidades que se habian puesto en
evidencia desde la entrada en vigor del texto original una década antes.

En la medida en que la practica totalidad de las terrazas de hosteleria y restauracién son
autorizadas por los distritos, en el ejercicio de la competencia que les atribuye la Junta de
Gobierno de la ciudad en su acuerdo de 23 de junio de 2023, de organizaciéon y competencias
de los distritos, corresponde a la Vicealcaldia coordinar, a través de la comisién de terrazas
y de sus érganos directivos, la aplicacion practica de este tipo de actividades, y por tanto
impulsar las actualizaciones de la normativa que resulten oportunas.

Por tanto, el impulso del actual tramite corresponde a la titular del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias.

2.- Justificacion de la propuesta.

La experiencia acumulada en estos afos de aplicacién de la ordenanza de terrazas pone de
manifiesto la oportunidad de acometer un proceso de redaccién de un nuevo texto, en el
gue se recojan ademas las demandas légicas de todos los actores implicados.

Por tanto, serd necesario acometer la regulacién en ejercicio de la potestad administrativa
del Ayuntamiento de Madrid, que se deberd encauzar mediante los tramites y con las
exigencias establecidas legalmente, teniendo en cuenta las actuales exigencias de calidad
regulatoria en las que la Corporacién se encuentra comprometida.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, en su articulo 133 regula la participacién de los ciudadanos en el
procedimiento de elaboracién de normas con rango de ley y reglamentos, sefalando que,
con caracter previo a la elaboracién de la norma, se sustanciard una consulta publica en la
gue se recabard la opinién de los ciudadanos y de las organizaciones mas representativas
que potencialmente se puedan ver afectados por la misma.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la citada ley, la Junta de Gobierno aprobé las
Directrices sobre la consulta publica previa en el procedimiento de elaboracion de las normas
municipales, mediante Acuerdo de 20 de octubre de 2016. Seglin su apartado tercero
corresponderd a la Junta de Gobierno, a propuesta de la Coordinacién General de la Alcaldia
y titulares de las areas de gobierno competentes por razén de la materia, acordar el
sometimiento a consulta publica.

Los posteriores trabajos de elaboracion del futuro texto se impulsardn en el seno de la
Vicealcaldia, desde la Direcciéon General de Coordinacién Territorial y Desconcentracion, que
promovera la formacion de un grupo de redaccién al objeto de recoger la experiencia y
valoraciones de las distintas unidades municipales, ademas de la opinién ciudadana recabada
en la consulta previa que ahora se promueve.

En consecuencia, procede elevar a la Junta de Gobierno de la ciudad la aprobacién del
procedimiento de consulta publica previa a la elaboracion del texto de la ordenanza de
terrazas y quioscos de hosteleria y restauracion.





Coordinacion General de Vicealcaldia
Direccién General de Coordinacion Territorial y Desconcentracion

vicealcaldia, portavoz,
seguridad y emergencias ‘ MAD RI D
3.- Necesidad y oportunidad de su aprobacion.

Las modificaciones mas recientes de la Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y
Restauracién pretendian recoger las demandas de los sectores afectados, de la ciudadania
en general, de las unidades municipales encargadas de la gestion de expedientes, en
particular de los distritos, pero también incorporar los criterios técnicos y normativos
aparecidos durante la década que habia transcurrido desde la aprobacién del texto original.

No obstante, resulta adecuada la redaccién de un nuevo texto que siga incorporando la
mayoria de las novedades anadidas, teniendo en cuenta ademas algunas normas, criterios y
disposiciones que se han revelado como necesarias para la ordenacién de las terrazas en
toda la ciudad, sin perjuicio de incorporar mejoras, sobre todo derivadas de una evaluacién
de estos ultimos anos.

Por otra parte, la tramitacién de una nueva ordenanza se manifiesta como una oportunidad
singular para mejorar el texto y para recoger la experiencia, las necesidades, puntos de vistas
y demandas de los sectores implicados, particularmente vecinos y empresarios de la
hosteleria, por lo que el cumplimiento de la exigencia normativa de una consulta publica
previa se vislumbra como una oportuna ocasién para recoger la opinién ciudadana sobre el
futuro proyecto de ordenanza, todo ello de acuerdo con los principios de calidad regulatoria
y seguridad juridica.

4.- Objetivos de la norma:

La aprobacion del proyecto de la Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y
Restauracién, que se propone someter a consulta publica previa, tiene la finalidad de
responder a los siguientes objetivos generales:

1. Armonizar la regulacién de la normativa de terrazas con otras normas sectoriales de
mas reciente aprobacion.

2. Establecer normas que garanticen el disfrute de un ocio de calidad en el espacio
publico con el derecho de los vecinos a un medio ambiente limpio y ordenado, vy al
descanso en sus barrios y hogares.

3. Articular normas y reglas de simplificacién administrativa y de eficiente gestién
tributaria.

4. Impulsar el papel de la Comisién de Terrazas de Hosteleria y Restauracién, adscrita
al area de gobierno con competencias en materia de coordinacién de distritos.

Firmado electronicamente ]
EL DIRECTOR GENERAL DE COORDINACION TERRITORIAL
Y DESCONCENTRACION

Ivo Villalba Pozo

Firmado elect,rénicamente
LA DE,LEGADA DEL AREA DE GOBIERNO
DE VICEALCALDIA, PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

Inmaculada Sanz Otero
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