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PROCESO: Audiencia Publica Simplificada para la elaboracion del Plan Estratégico en materia
de inmigracion de la ciudad de Madrid

Introduccion

La Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid
establece en su articulo 51, en concordancia con la Disposicidn Adicional Octava, que las Entidades que
integran la Administracién procuraran impulsar la participacion y colaboracion ciudadana a través de
instrumentos o mecanismos adecuados que garanticen la interrelacion mutua, ya sea a titulo individual
y en su propio nombre, o a través de las entidades ciudadanas en las que se integre la ciudadania.

Tras regular los Derechos especificos de participacién y colaboracion, el articulo 64 del mismo texto
legal introduce como cldusula de cierre de estos derechos, la obligacion de la Administracion publica
competente de que el resultado de estos procesos se plasme en un informe de participacion y
colaboracion, en el que se recogera el resultado del proceso participativo, los medios empleados y la
evaluacion de como esa participacion ha condicionado o ha influido en la actuacion administrativa.

Este proceso se sitla en el marco del art. 27 del Reglamento Organico de Participacion Ciudadana del
Ayuntamiento de Madrid y por las “Directrices para el desarrollo de audiencias publicas simplificadas
que se realicen a través de la web de Gobierno Abierto”, aprobadas por Acuerdo de 15 de septiembre
de 2016 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

Este informe responde a ese deber de devolver a la ciudadania el resultado del proceso participativo
convocado.

1. DESCRIPCION DE LA CONSULTA

1.1 Fechas de la consulta

Del 2 al 16 de septiembre de 2024 (ambos inclusive).
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Los datos de este informe se refieren a las respuestas aportadas por las personas participantes en la
consulta desde el inicio y publicacidn del proceso el 2 de septiembre de 2024 a las 0:00 horas hasta las
23:59 horas del 16 de septiembre de 2024.

1.2 Objeto de la consulta

El Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se
encuentra ante el reto de dotarse de instrumentos que faciliten el desarrollo de procesos de acogida.

Desde el afio 2012, la ciudad de Madrid no ha contado con un Plan Estratégico en materia de
inmigracion que favorezca la gestion de la diversidad cultural creciente, consecuencia de los procesos
de llegada, asentamiento y arraigo de personas migrantes y personas que huyen de sus paises, para
buscar proteccion internacional.
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Por ello, el Ayuntamiento de Madrid se ha propuesto desarrollar un Plan para la gestion estratégica de
la inmigracién y la promocidn de la convivencia intercultural en la ciudad de Madrid, cuya aspiracion y
objetivo general serd contribuir de manera participada a fortalecer una sociedad diversa que acoge,
incluye y convive, considerando la ciudad en su conjunto, asi como sus diferentes distritos y barrios. Y
ello consoliddndonos como ciudad de referencia en la promocién del respeto y la defensa de la plena
ciudadania de la poblacion madrilefia independientemente de su diversidad de origen, removiendo los
obstaculos que les impidan acceder a todos los derechos reconocidos y garantizados en la ciudad
mediante la transversalizacion de la perspectiva intercultural.

Esta consulta, realizada para recoger las opiniones y sugerencias sobre las lineas fundamentales de
actuacion, ha supuesto la Fase 3 de la elaboracion del Plan.

1.3 URL de la consulta
https://decide.madrid.es/consultas/173

1.4 Formato de la consulta

Un cuestionario de 4 preguntas.

1.5 NUmero de participantes en la consulta

El nimero total de participantes ha sido de 3.505 personas.
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2. MARCO DEMOGRAFICO DE LA CONSULTA

2.1 ¢A quién iba dirigida la consulta?

La consulta iba dirigida a las personas mayores de 16 afios empadronadas en el municipio de Madrid.

Toda la ciudad 1.390.434 1.619.325 3.009.759

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes

Distribucion por edad de las personas de 16 afios y mas
empadronadas en el municipio de Madrid

No consta

100y mas—
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2.2 Personas verificadas en Decide Madrid para el dmbito territorial de la consulta
(Madrid)

El nimero de personas registradas en Decide Madrid con el empadronamiento verificado para el
ambito territorial de esta consulta (toda la ciudad de Madrid) ha sido de 226.140 personas.
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3. CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN LA CONSULTA

En el proceso Audiencia Publica Simplificada para la elaboracién del Plan Estratégico en materia de
inmigracion de la ciudad de Madrid han participado 3.505 personas mayores de 16 afios y registradas
en Decide Madrid:

% de participantes sobre
el total de personas
verificadas en DM®Y

Participantes Participantes Participantes
totales hombres mujeres

3.505 1.969 1.536 1,55%

(1) Para el ambito geografico del proceso: toda la ciudad de Madrid.

PARTICIPANTES POR SEXOS

La distribucion por sexo de las personas participantes en la consulta ha sido la siguiente:

Sexo Participantes  Porcentaje

Hombres 1.969 56,18%

Mujeres 1.536 43,82%
Total 3.505 100%

Porcentaje de participantes desagregados por sexo

Mujeres
43,82%

Hombres
56,18%
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PARTICIPANTES POR EDAD Y SEXO

La distribucion por edad y sexo de las personas participantes en la consulta ha sido la siguiente:

0, 0,
Edad Hombres A.s.o bre Mujeres A!.S.O bre Participantes Porcentaje
participantes participantes
De 16-20 5 014% 1 003% 6  017%
De 21-25 36 1,03% 13 0,37% 49  1,40%
De 26-30 60  171% 40  1,14% 100 2,85%
& De 31-35 135 3,85% 84 2,40% 219 6,25%
‘a0 De 36-40 201 573% 153 4,37% 354 10,10%
© De 41-45 285  813% 192 548% 477 13,61%
©
c De 46-50 266  7,59% 252 7,19% 518 14,78%
3 De 51-55 273 7,79% 241 688% 514 14,66%
3 De 56-60 234 668% 184 525% 418 11,93%
3 De 61-65 203 579% 185 528% 388 11,07%
(6]
= De 66-70 147 4,19% 118 3,37% 265 7,56%
e De 71-75 78 2,23% 49 1,40% 127 3,62%
= De 76-80 39 1,11% 18 051% 57 1,63%
= De 81-85 5 014% 1 003% 6  017%
B De 86-90 1 003% 1 1,00% 2 0,06%
] De 91-95 1 003% 4 011% 5 0,14%
o Total  1.969  56,18% 1536 44,79% 3505  100%
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Participantes desagregados por edad y sexo
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PARTICIPANTES POR DISTRITO

La distribucion por distrito y sexo de las personas participantes en la consulta ha sido la siguiente:

Distrito Hombres pa:/:izi(:):r:tes Mujeres pa:/:ics:i(:):r:tes Participantes Porcentaje
Arganzuela 153 4,37% 122 3,48% 275 7,85%
Barajas 18 0,51% 26 0,74% 44 1,26%
Carabanchel 108 3,08% 77 2,20% 185 5,28%
Centro 138 3,94% 101 2,88% 239 6,82%
© Chamartin 71 2,03% 71 2,03% 142 4,05%
= Chamberi 90  257% 66  188% 156 4,45%
5 Ciudad Lineal 224 6,39% 151 4,31% 375 10,70%
g Fuencarral - El Pardo 142 4,05% 101 2,88% 243 6,93%
© Hortaleza 141 4,02% 103 2,94% 244 6,96%
-(% Latina 93 2,65% 100 2,85% 193 5,51%
-g Moncloa - Aravaca 73 2,08% 69 1,97% 142 4,05%
‘o Moratalaz 55 1,57% 44 1,26% 9 2,82%
\CC) Puente de Vallecas 73 2,08% 52 1,48% 125 3,57%
'g Retiro 84 2,40% 71 2,03% 155 4,42%
Qo Salamanca 68 1,94% 63 1,80% 131 3,74%
..% San Blas-Canillejas 77 2,20% 84 2,40% 161 4,59%
o Tetuan 89 2,54% 50 1,43% 139 3,97%
3 Usera 109 3,11% 62 177% 171 4,88%
o Vicélvaro 61 1,74% 47 1,34% 108 3,08%
v Villa de Vallecas 51 1,46% 38 1,08% 89 2,54%
g Villaverde 51 1,46% 38 1,08% 89 2,54%
HCC_D Total 1.969 56,18% 1.536 43,82% 3.505 100%
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Participantes por distrito y sexo

H Hombres m Mujeres

153
Arganzuela 122
18
77
101
‘oo 71
© 66
C
©
© 151
©
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Villa de Vallecas - 51
38
Villverde SSSS—— 51
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4. MARCO DE ACTIVIDAD EN DECIDE MADRID DURANTE LA CONSULTA

4.1 Nuevas altas por fecha y sexo registradas en Decide Madrid durante la consulta

Durante el proceso Audiencia Publica Simplificada para la elaboracion del Plan Estratégico en materia
de inmigracion de la ciudad de Madrid (entre el 2 y el 16 de septiembre de 2024) hubo 134 nuevas
altas de personas que se registraron en la web Decide Madrid y verificaron su residencia en el

municipio.
Fecha Hombres % sobre Mujeres % sobre Nuevas Porcentaje
nuevas altas nuevas altas altas

g 02/09/2024 0 0,00% 1 0,75% 1 0,75%

.20 03/09/2024 32 23,88% 18 13,43% 50 37,31%
-(-?; 04/09/2024 8 5,97% 9 6,72% 17 12,69%

% 05/09/2024 2 1,49% 4 2,99% 6 4,48%
-(% 06/09/2024 1 0,75% 2 1,49% 3 2,24%
© 07/09/2024 2 1,49% 0 0,00% 2 1,49%

g 08/09/2024 9 6,72% 7 5,22% 16 11,94%

C 09/09/2024 2 1,49% 6 4,48% 8 5,97%
:8 10/09/2024 2 1,49% 0 0,00% 2 1,49%

8 11/09/2024 9 672% 3 224% 12 896%

Q 12/09/2024 6 4,48% 3 2,24% 9 6,72%

put 13/09/2024 1 0,75% 0 0,00% 1 0,75%

8 14/09/2024 1 0,75% 1 0,75% 2 1,49%
% 16/09/2024 3 224% 2 1,49% 5 3,73%

() Total 78 58,21% 56 41,79% 134 100%
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Nuevas altas en DM durante el proceso desagregadas por fecha y sexo

B Hombres m Mujeres

02/09/2024 J\_
1
03/09/2024 T — 32
18

04/09/2024 I
2
05/09/2024 m—

ST 4

06/09/2024 ‘12
07/09/2024 g 2

08/09/2024

—
09/09/2024 L s,
10/09/2024 F/_

2
11/09/2024
3

9
7

6
12/09/2024 |E— 6

13/09/2024 w1
1
14/09/2024 .f1

15/09/2024

16/09/2024 -: 3
2
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De esas 134 nuevas altas, 90 participaron en esta consulta publica.

Nuevos .
Sexo L. Porcentaje
participantes
Hombres 53 58,89%
Mujeres 37 41,11%
Total 90 100%

Porcentaje de nuevos participantes desagregados por
Sexo

Mujeres
41,11%

Hombres
58,89%
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4.2 Distribucidn por fecha y sexo de la participacién en la consulta

Los dias 2 y 11 de septiembre de 2024 se enviaron newsletters para informar sobre el objeto de esta
consulta publica y fomentar la participacion ciudadana en ella.

La distribucion por fecha y sexo de la participacion en la consulta fue la siguiente:

0,
Fecha Hombres A,.s.o bre Mujeres %.s'o bre Participantes Porcentaje
participantes participantes

02/09/2024 3 0,09% 3 0,09% 6 0,17%
© 03/09/2024 715 20,40% 491 14,01% 1206 34,41%
ED 04/09/2024 338 9,64% 286 8,16% 624 17,80%
"C_S 05/09/2024 75 2,14% 70 2,00% 145 4,14%
8 06/09/2024 27 0,77% 24 0,68% 51 1,46%
g 07/09/2024 19 0,54% 11 0,31% 30 0,86%
© 08/09/2024 44 1,26% 39 1,11% 83 2,37%
-g 09/09/2024 32 0,91% 22 0,63% 54 1,54%
o 10/09/2024 15 0,43% 11 0,31% 26 0,74%
CC) 11/09/2024 335 9,56% 282 8,05% 617 17,60%
g 12/09/2024 253 7,22% 194 5,53% 447 12,75%
Qo 13/09/2024 46 1,31% 36 1,03% 82  234%
= 14/09/2024 % 071% 21 0,60% 46 1,31%
o 15/09/2024 20 057% 22 063% 42 1,20%
S 16/09/2024 22 0,63% 24 0,68% 46 1,31%
© Total 1.969 56,18% 1.536 43,82% 3.505 100%
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Participantes desagregados por fecha y sexo

B Hombres m Mujeres

02/09/2024 | 3

03/09/2024 715

04/09/2024  ——————— 333
05/09/2024 [—_5
06/09/2024 = 2/

07/09/2024 ¥ 19

08/09/2024 =44

09/09/2024 e, 32

10/09/2024 ® 1p

11/09/2024  ———— 335
12/09/2024 253
13/09/2024 46

14/09/2024 ™ 2p

15/09/2024 ™ 20
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Direccion General de Participacion Ciudadana m ‘ vicealcaldia, portavoz, ’ MAD RI D

Subdireccion General de Participacion Ciudadana e Innovacion

seguridad y emergencias

5. CUESTIONARIO SOMETIDO A CONSULTA

1. En relacidn con la poblacién inmigrante que llega por primera vez a Madrid, équé tres lineas
de actuacion del futuro Plan te parece que tienen mas trascendencia?

Acogida a la poblacién de origen inmigrante recién llegada a la ciudad, exceptuando
solicitantes de proteccidn internacional.

Acogida a la poblacidn de origen inmigrante solicitante de proteccidn internacional.
Proteccion social / servicios sociales.

Empleo.

Educacion-Formacion.

Situacidn Sanitaria-Salud.

Vivienda.

Convivencia en los barrios y distritos de Madrid.

Racismo y Xenofobia.

Participacidon Civica. (Fomento de la participacion de las personas inmigrantes en
asociaciones, sindicatos, partidos politicos, procesos electorales, etc.).

2. Enrelacién con la poblacién inmigrante que ya reside en nuestra ciudad, iqué tres lineas de
actuacion del futuro Plan te parece que tienen mas trascendencia?

Acogida a la poblacidn de origen inmigrante recién llegada a la ciudad, exceptuando
solicitantes de proteccidn internacional.

Acogida a la poblacidn de origen inmigrante solicitante de proteccidn internacional.
Proteccion social / servicios sociales.

Empleo.

Educacién-Formacion.

Situacidn Sanitaria-Salud.

Vivienda.

Convivencia en los barrios y distritos de Madrid.

Racismo y Xenofobia.

Participacidn Civica. (Fomento de la participacidn de las personas inmigrantes en
asociaciones, sindicatos, partidos politicos, procesos electorales, etc.).

3. Escoge los 3 colectivos que consideras deben tener una atencion especifica en el futuro Plan
Estratégico en materia de inmigracion de la ciudad de Madrid:

Personas mayores inmigrantes.

Jévenes inmigrantes segundas generaciones.
Joévenes inmigrantes no acompafados.

Mujeres inmigrantes.

Personas solicitantes de proteccidn internacional.
Otro. Especificar colectivo (pregunta abierta).

4. ¢Qué lema/titulo le pondrias al préximo Plan Estratégico en materia de Inmigracion de la
ciudad de Madrid 2025-20277? (pregunta abierta)
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5.1 Numero de respuestas a cada pregunta

Pregunta Numero de respuestas
12 9.623

22 9.647

32 9.179

42 2.028
Total 30.477
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Subdireccion General de Participacion Ciudadana e Innovacion seguridad y emergencias

5.2 Total de respuestas a todas las preguntas desagregado por sexo

Hombres Mujeres Total

Numero de 16.869 13.608 30.477
respuestas

| Porcentale  5535% 4465%  100,00%

Porcentaje de respuestas desagregado por sexo

Mujeres
44,65%

Hombres
55,35%
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6. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

12 Pregunta

En relacion con la poblacion inmigrante que llega por primera vez a Madrid, équé tres lineas de
actuacion del futuro Plan te parece que tienen mas trascendencia?

% % Porcentaje
Respuestas Hombres . Mujeres 7z Total de las
Hombres Mujeres
respuestas
© Acogida a la poblacién de origen
) . . ‘s
) inmigrante recién llegada a la 547 5,68% 456 4,74% 1.003  10,42%
5 ciudad, exceptuando solicitantes de
. proteccidn internacional
% Acogida a la poblacién de origen
o inmigrante solicitante de proteccion 542  5,63% 492 511% 1.034 10,75%
g internacional
2 Proteccidn social / servicios sociales 632 6,57% 550 5,72% 1.182 12,28%
LC) Empleo 712 7,40% 543  564% 1.255 13,04%
0 Educacién-Formacion 891 9,26% 661 6,87% 1.552 16,13%
% Situacion Sanitaria-Salud 655 6,81% 572 5,94% 1.227 12,75%
% Vivienda 264 2,74% 251  2,61% 515 5,35%
2 Convwer?ma en los barrios y distritos 662 6,88% a4 472% 1116 11,60%
© de Madrid
3 Racismo y Xenofobia 286 2,97% 209 2,17% 495 5,14%
o Participacion Civica 160 1,66% 84 0,87% 244 2,54%
cé’ Total 5.351 5561% 4.272  44,39% 9.623 100%
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NUmero de respuestas desagregadas por sexo
Acogida a la poblacién de origen inmigrante - 547
recién llegada a la ciudad, exceptuando... 456
Acogida a la poblacidn de origen inmigrante - 542
solicitante de proteccién internacional 492
- ) . ) 632
Proteccién social / servicios sociales 550

712
Empleo 543
i i 891

©
=
ED Situacidn Sanitaria-Salud _572 655
©

©
-g Convivencia en los barrios y distritos de — 662
o) Madrid 454
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22 Pregunta

En relacion con la poblacion inmigrante que ya reside en nuestra ciudad, équé tres lineas de
actuacion del futuro Plan te parece que tienen mas trascendencia?

% % Porcentaje
Respuestas Hombres . Mujeres ” Total de las
Hombres Mujeres
respuestas
Acogida a la poblacion de origen
inmigrante recién llegada a la 107 1,11% 81  0,84% 188 1,95%
< ciudad, exceptuando solicitantes de
= proteccidn internacional
(oT0]
S Acogida a la poblacién de origen
P inmigrante solicitante de proteccidn 164 1,70% 105 1,09% 269 2,79%
C internacional
©
o Proteccion social / servicios sociales 483 5,01% 362 3,75% 845 8,76%
8 Empleo 1.057 10,96% 944  9,79% 2.001 20,74%
g Educacion-Formacion 1.144  11,86% 900 9,33% 2.044 21,19%
c Situacion Sanitaria-Salud 568  5,89% 446  4,62% 1.014 1051%
:8 Vivienda 389 4,03% 382 3,96% 771 7,99%
S EZ"M‘”;’;;;"" en los barrios y distritos 851  882% 626  6,49% 1477  1531%
‘O
] Racismo y Xenofobia 310 3,21% 249 2,58% 559 5,79%
S
g Participacion Civica 288  2,99% 191 1,98% 479 4,97%
) Total 5.361 5557% 4.286 44,43% 9.647 100%
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NUmero de respuestas desagregadas por sexo

Acogida a la poblacién de origen inmigrante
recién llegada a la ciudad, exceptuando...

Acogida a la poblacidn de origen inmigrante
solicitante de proteccidn internacional

107
81
Bl 164
105
6N soci cios sociales M. 433
Proteccidn social / servicios sociales T
Situacion Sanitaria-Salud m&&SGS
Convivencia en los barrios y distritos de — 851
Madrid 626
I 310
L 249

Racismo y Xenofobia

Participacion Civica -91288

B Hombres m Mujeres
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32 Pregunta

Escoge los 3 colectivos que consideras deben tener una atencidn especifica en el futuro Plan
Estratégico en materia de inmigracion de la ciudad de Madrid

% % Porcentaje
Respuestas Hombres 5 Mujeres > Total de las
Hombres Mujeres
respuestas
Personas mayores inmigrantes 770 8,39% 611 6,66% 1.381 15,05%
J6venes inmigrantes segundas 787 857% 479 522% 1266  13,79%
generaciones
Jovenes inmigrantes no 1374 14,97% 1196 13,03% 2570  28,00%
acompafiados
Mujeres inmigrantes 1.087 11,84% 1.033 11,25% 2.120 23,10%
Personas solicitantes de 798 869% 640 6,97% 1.438  1567%

proteccion internacional
Otro. Especificar colectivo 223 2,43% 181 1,97% 404 4,40%
Total 5.039 54,90% 4.140 45,10% 9.179 100%

NUmero de respuestas desagregadas por sexo

Personas mayores inmigrantes ml 770
. A . 787
Jévenes inmigrantes segundas generaciones 479

Jévenes inmigrantes no acompafiados -961374
. . 1.087
s 798

Personas solicitantes de proteccion

internacional L 640
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Otro. Especificar colectivo = 223

B Hombres ™ Mujeres
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Andlisis de los textos de las respuestas a la pregunta abierta de la 3¢ pregunta

1. TABLA DE FRECUENCIA DE LAS PALABRAS MAS USADAS EN LAS RESPUESTAS (SUSTANTIVOS,
VERBOS Y CALIFICATIVOS)

SUSTANTIVO FRECUENCIA VERBO FRECUENCIA2 CALIFICATIVO FRECUENCIA3
persona 77 deber 31 menor 26
inmigrante 72 venir 25 espafiol 22
colectivo 36 querer 15 inmigrante 14
TB pais 30 acompafiar 13 legal 13
oo nifio 26 integrar 10 migrante 12
© origen 20 llegar 9 social 10
8 situacion 20 necesitar 9 especifico 8
8 discapacidad 18 vengar 8 ilegal 8
g atencion 17 vivir 8 vulnerable 7
= espafiol 15 creer 7 internacional 6
g familia 15 entender 7 penal 6
e inmigracion 14 cotizar 6 europeo 5
% mujer 14 ayudar 5 irregular 5
% problema 13 delinquir 5 joven 5
E contrato 12 encontrar 5 pequefio 5
g costumbre 12 entrar 5 econémico 4
) edad 12 priorizar 5 especial 4
© poblacién 12 acoger 4 general 4
qé afio 11 adaptar 4 laboral 4
6 antecedente 11 aportar 4 nacional 4
"E espafa 11 convivir 4 concreto 3
= guerra 11 hablar 4 humano 3
refugiado 11 perseguir 4 musulman 3
ayuda 10 respetar 4 perteneciente 3
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2. ANALISIS DE LAS PALABRAS MAS RELACIONADAS ENTRE Si EN LAS RESPUESTAS
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Direccion General de Participacion Ciudadana m ‘ vicealcaldia, portavoz, ‘ MA D RI D
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42 Pregunta

¢Qué lema/titulo le pondrias al préximo Plan Estratégico en materia de Inmigracién de la ciudad de
Madrid 2025-2027?

Sexo Respuestas Porcentaje

Hombres 1.118 55,13%

Mujeres 910 44,87%
Total 2.028 100%

Porcentaje de respuestas desagregadas por sexo

Mujeres
44,87%

Hombres
55,13%
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Andlisis de los textos de las respuestas de la 4¢ pregunta

1. TABLA DE FRECUENCIA DE LAS PALABRAS MAS USADAS EN LAS RESPUESTAS (SUSTANTIVOS,
VERBOS Y CALIFICATIVOS)

SUSTANTIVO  FRECUENCIA VERBO FRECUENCIA CALIFICATIVO  FEECUENCIA
madrid 878 acoger 158 ilegal 40
inmigracion 244 abrir 99 social 39
integracion 212 integrar 91 legal 38
TB plan 210 querer 46 inmigrante 35
‘a0 ciudad 196 venir 45 migrante 26
© inmigrante 146 caber 40 madrilefio 21
8 acogida 98 convivir 36 bienvenido 20
8 convivencia 97 deber 36 humano 19
g futuro 71 aportar 33 importante 19
= persona 67 necesitar 29 espaiiol 17
LC) pais 65 vivir 29 seguro 17
e acoge 64 ayudar 27 estrategico 16
% ayuda 44 respetar 27 cultural 10
% cultura 44 llegar 25 sostenible 10
E mundo 39 controlar 22 diverso 9
g respeto 38 construir 20 necesario 9
) espafia 34 dejar 20 solidario 9
© sociedad 34 creer 18 acogedor 8
qé derecho 32 adaptar 17 laboral 8
o) bienvenido 31 recibir 17 digno 7
"E estrategico 30 vengar 17 publico 7
= vida 28 aceptar 14 comun 6
educacion 27 pagar 14 inmediato 6
inclusion 25 importar 13 internacional 6
origen 24 sumar 12 multicultural 6
abierta 23 compartir 10 efectivo 5
formacion 23 entrar 10 integrador 5
inmigrantes 23 parecer 10 integral 5
adaptacion 22 volver 10 mutuo 5
espafiol 22 crecer 9 previo 5
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2. ANALISIS DE LAS PALABRAS MAS RELACIONADAS ENTRE Si EN LAS RESPUESTAS
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Nota metodoldgica sobre el contenido de este informe

En este informe se describen los resultados de las respuestas al cuestionario presentado a consulta,
tanto de las respuestas cerradas como de las respuestas abiertas, sin que el Servicio de Coordinacion
Participativa y Tecnoldgica realice valoracién alguna sobre el significado de dichos resultados.

Las respuestas a las preguntas abiertas de este proceso se han analizado con el software de cédigo
abierto KH Coder, que es un programa que permite analizar contenidos con datos cualitativos, y en
dicho andlisis de las respuestas abiertas se han excluido las llamadas “palabras vacias”, que, aunque
necesarias para estructurar gramaticalmente las frases (por ejemplo: los, las, y, de, etc.), carecen de
valor significativo para el objeto de nuestro analisis.

Los resultados del andlisis de las respuestas abiertas se muestran en el informe mediante dos
representaciones:

1. Un listado con la frecuencia de aparicion de las palabras mas utilizadas. Es una tabla con las
palabras mas empleadas en las respuestas abiertas de la consulta (sustantivos, adjetivos calificativos y
verbos).

2. Un gréfico de coocurrencia de términos relacionados. Es un grafico de burbujas que refleja la
frecuencia de aparicién y las vinculaciones mds relevantes entre las palabras utilizadas en las
respuestas abiertas:

e Los circulos representan las palabras contenidas en las respuestas abiertas.

e Los circulos del mismo color representan apartados tematicos que surgen de la agrupacién de
cuestiones comunes en las diversas respuestas abiertas.

e Dentro de cada una de esas temdticas, la relacion entre las palabras es de una vinculacion
cercana, y se representa por lineas de unidn continuas.

e Pueden existir lineas de unidn discontinuas entre palabras de varios apartados tematicos
(circulos de diferente color), que mostrarian relaciones, pero en este caso la vinculacién
existente seria lejana.

e El tamafio de los circulos refleja la mayor o menor frecuencia de aparicidn de las palabras en
las respuestas abiertas. A mayor tamafio del circulo, mas veces aparece esa palabra en las
respuestas.

e La cantidad de circulos en un apartado representa el interés que suscita esa tematica, ya que
la mayor cantidad de palabras contenidas en un tema refleja la presentacion de ideas mas
complejas, argumentadas, elaboradas y matizadas.
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Servicio de Coordinacion Participativa y Tecnoldgica
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