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PROCESO: Audiencia Pública Simplificada sobre la implementación del Servicio de 
Estacionamiento Regulado (SER) en el Distrito de Puente de Vallecas 

Introducción 

La Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid 
establece en su artículo 51, en concordancia con la Disposición Adicional Octava, que las Entidades que 
integran la Administración procurarán impulsar la participación y colaboración ciudadana a través de 
instrumentos o mecanismos adecuados que garanticen la interrelación mutua, ya sea a título individual 
y en su propio nombre, o a través de las entidades ciudadanas en las que se integre la ciudadanía.  

Tras regular los Derechos específicos de participación y colaboración, el artículo 64 del mismo texto 
legal introduce como cláusula de cierre de estos derechos, la obligación de la Administración pública 
competente de que el resultado de estos procesos se plasme en un informe de participación y 
colaboración, en el que se recogerá el resultado del proceso participativo, los medios empleados y la 
evaluación de cómo esa participación ha condicionado o ha influido en la actuación administrativa. 

Este proceso se sitúa en el marco del art. 27 del Reglamento Orgánico de Participación Ciudadana del 
Ayuntamiento de Madrid y por las “Directrices para el desarrollo de audiencias públicas simplificadas 
que se realicen a través de la web de Gobierno Abierto”, aprobadas por Acuerdo de 15 de septiembre 
de 2016 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.  

Este informe responde a ese deber de devolver a la ciudadanía el resultado del proceso participativo 
convocado. 

1. DESCRIPCIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA SIMPLIFICADA 

1.1 Fechas de la audiencia pública simplificada 

Del 11 al 25 de noviembre de 2024 (ambos inclusive).

Los datos de este informe se refieren a las opiniones aportadas por vecinos y vecinas del distrito de 
Puente de Vallecas desde el inicio y publicación del proceso el 11 de noviembre de 2024 a las 0:00 
horas hasta las 23:59 horas del 25 de noviembre de 2024. 

1.2 Objeto de la audiencia pública simplificada 

La Junta de Distrito de Puente de Vallecas ha realizado una audiencia pública simplificada con el objeto 
de recoger las opiniones de los vecinos y vecinas del Distrito de Puente de Vallecas sobre la 
implementación del Servicio de Estacionamiento Regulado (SER) en el Distrito de Puente de Vallecas. 

El Pleno del Ayuntamiento de Madrid, mediante Acuerdo de fecha 13/09/2021 aprobó la Ordenanza 
10/2021 por la que se modifica la Ordenanza de Movilidad Sostenible de 5 de octubre de 2018. 
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En el contenido de este texto legal se determina la implantación, antes del 31 de diciembre de 2025, 
del Servicio de Estacionamiento Regulado (SER) en distintos barrios de la ciudad de Madrid. 

En la Junta Municipal de Puente de Vallecas se han recibido multitud de peticiones para que se 
implemente el servicio en distintos barrios del Distrito. Fruto del gran número de peticiones recibidas, 
hemos tomado la iniciativa de llevar a cabo una audiencia pública, con el objetivo de que todo vecino 
mayor de 16 años empadronado en Puente de Vallecas pueda expresar su opinión con respecto a la 
posible implementación del SER en su barrio. 

Con la realización de la audiencia ha quedado reflejada y constatada de manera cierta la opinión de 
los vecinos. Los datos recibidos serán trasladados al Área de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, 
y con ellos se podrá solicitar que se lleven a cabo las modificaciones necesarias en la Ordenanza de 
Movilidad Sostenible, al objeto de incluir los barrios resultantes dentro del servicio de estacionamiento 
regulado, en caso de contar con opinión favorable mayoritaria en cada uno de los barrios reflejados 
en esta audiencia, que han sido los siguientes: Numancia, San Diego, Palomeras Bajas, Portazgo y 
Palomeras Sureste. 

Por ello, se ha querido conocer y tener en cuenta tus ideas y opiniones para valorar la posible 
implementación de este servicio en el Distrito. 

1.3 URL de la audiencia pública simplificada 

https://decide.madrid.es/consultas/179

1.4 Formato de la audiencia pública simplificada 

Un cuestionario de 4 preguntas, más una pregunta condicionada en la primera pregunta, según la 
respuesta dada. 

1.5 Número de participantes en la audiencia pública simplificada 

El número total de participantes en la audiencia pública simplificada digital a través de Decide Madrid 
ha sido de 7.566 personas. 

Asimismo, se han recibido 2 escritos a través de los Registros Oficiales (Oficina de Atención a la 
Ciudadanía). 
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2. MARCO DEMOGRÁFICO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA SIMPLIFICADA 

2.1 ¿A quién iba dirigida la audiencia pública simplificada?  

La audiencia pública simplificada iba dirigida a las personas mayores de 16 años empadronadas en el 
Distrito de Puente de Vallecas. 

Ámbito geográfico Hombres > 16 años Mujeres > 16 años Total 

Distrito de Puente de 
Vallecas 

103.379 116.153 219.532 

 Fuente: Padrón Municipal de Habitantes 
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2.2 Personas verificadas en Decide Madrid para el ámbito territorial de la audiencia 
pública simplificada (Distrito de Puente de Vallecas) 

El número de personas verificadas (empadronadas) en Decide Madrid en el ámbito geográfico del 
Distrito de Puente de Vallecas es de 14.411 (13.255 si se descuentan las personas verificadas en el barrio 

Entrevías).

El número de personas verificadas en cada uno de los barrios del Distrito de Puente de Vallecas son los 
siguientes: 

Barrio 
Personas verificadas 

(empadronadas) en Decide 
Madrid 

San Diego 1.869

Palomeras Bajas 3.457

Palomeras Sureste 3.487

Portazgo 1.489

Numancia 2.953

Entrevías 1.156

Total 14.411

3. CARACTERÍSTICAS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN LA AUDIENCIA PÚBLICA SIMPLIFICADA 

En el proceso de la audiencia pública simplificada sobre la implementación del Servicio de 
Estacionamiento Regulado (SER) en el Distrito de Puente de Vallecas han participado 7.566 personas 
mayores de 16 años y registradas en Decide Madrid: 

Participantes 
totales 

Participantes 
hombres 

Participantes 
mujeres 

% de participantes sobre 
personas verificadas en 

DM - Puente de 
Vallecas(*)

7.566 3.716 3.850 52,49%
(*) Ámbito geográfico de la audiencia pública simplificada. 
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PARTICIPANTES POR SEXOS 

La distribución por sexo de las personas participantes en la audiencia pública simplificada ha sido la 
siguiente:  

Sexo Participantes Porcentaje 

Hombres 3.716 49,11% 

Mujeres 3.850 50,89% 

Total 7.566 100% 

Hombres
49,11%

Mujeres
50,89%

Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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PARTICIPANTES POR EDAD Y SEXO 

La distribución por edad y sexo de las personas participantes en la audiencia pública simplificada ha 
sido la siguiente:  

Edad Hombres
% sobre 

participantes
Mujeres

% sobre 
participantes

Participantes Porcentaje 

De 16-20 38 0,50% 51 0,67% 89 1,18% 

De 21-25 174 2,30% 190 2,51% 364 4,81% 

De 26-30 298 3,94% 368 4,86% 666 8,80% 

De 31-35 342 4,52% 400 5,29% 742 9,81% 

De 36-40 430 5,68% 412 5,45% 842 11,13% 

De 41-45 394 5,21% 399 5,27% 793 10,48% 

De 46-50 395 5,22% 427 5,64% 822 10,86% 

De 51-55 385 5,09% 399 5,27% 784 10,36% 

De 56-60 425 5,62% 482 6,37% 907 11,99% 

De 61-65 433 5,72% 413 5,46% 846 11,18% 

De 66-70 269 3,56% 190 2,51% 459 6,07% 

De 71-75 77 1,02% 64 0,85% 141 1,86% 

De 76-80 34 0,45% 26 0,34% 60 0,79% 

De 81-85 11 0,15% 16 0,21% 27 0,36% 

De 86-90 8 0,11% 8 0,11% 16 0,21% 

De 91-95 3 0,04% 5 0,07% 8 0,11% 

Total 3.716 49,11% 3.850 50,89% 7.566 100% 
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PARTICIPANTES POR BARRIO Y SEXO 

La distribución por barrio y sexo de las personas participantes en la audiencia pública simplificada ha 
sido la siguiente: 

Barrio Hombres
% sobre 

participantes
Mujeres

% sobre 
participantes

Participantes Porcentaje 

San Diego 472 6,24% 427 5,64% 899 11,88% 

Palomeras Bajas 891 11,78% 1.010 13,35% 1.901 25,13% 

Palomeras Sureste 1.059 14,00% 1.151 15,21% 2.210 29,21% 

Portazgo 355 4,69% 388 5,13% 743 9,82% 

Numancia 777 10,27% 698 9,23% 1.475 19,50% 

Entrevías 162 2,14% 176 2,33% 338 4,47% 

Total 3.716 49,11% 3.850 50,89% 7.566 100% 
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La distribución por sexo en el barrio de San Diego ha sido la siguiente: 

Sexo Participantes Porcentaje 

Hombres 472 52,50% 

Mujeres 427 47,50% 

Total 899 100% 

Hombres
52,50%

Mujeres
47,50%

Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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La distribución por sexo en el barrio de Palomeras Bajas ha sido la siguiente: 

Sexo Participantes Porcentaje 

Hombres 891 46,87% 

Mujeres 1.010 53,13% 

Total 1.901 100% 

Hombres
46,87%

Mujeres
53,13%

Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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La distribución por sexo en el barrio de Palomeras Sureste ha sido la siguiente: 

Sexo Participantes Porcentaje 

Hombres 1.059 47,92% 

Mujeres 1.151 52,08% 

Total 2.210 100% 

Hombres
47,92%

Mujeres
52,08%

Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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La distribución por sexo en el barrio de Portazgo ha sido la siguiente: 

Sexo Participantes Porcentaje 

Hombres 355 47,78% 

Mujeres 388 52,22% 

Total 743 100% 

Hombres
47,78%

Mujeres
52,22%

Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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La distribución por sexo en el barrio de Numancia ha sido la siguiente: 

Sexo Participantes Porcentaje 

Hombres 777 52,68% 

Mujeres 698 47,32% 

Total 1.475 100% 

Hombres
52,68%

Mujeres
47,32%

Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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La distribución por sexo en el barrio de Entrevías ha sido la siguiente: 

Sexo Participantes Porcentaje 

Hombres 162 47,93% 

Mujeres 176 52,07% 

Total 338 100% 

Hombres
47,93%

Mujeres
52,07%

Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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4. MARCO DE ACTIVIDAD EN DECIDE MADRID DURANTE LA AUDIENCIA PÚBLICA SIMPLIFICADA 

4.1 Nuevas altas por fecha y sexo registradas en Decide Madrid durante la audiencia 
pública simplificada 

Durante el proceso Audiencia Pública Simplificada sobre la implementación del Servicio de 
Estacionamiento Regulado (SER) en el Distrito de Puente de Vallecas (entre el 11 y el 25 de noviembre 
de 2024) hubo 4.515 nuevas altas de personas que se registraron en la web Decide Madrid y verificaron 
su residencia en el municipio. 

Fecha Hombres
% sobre 

nuevas altas
Mujeres

% sobre 
nuevas altas

Nuevas 
altas

Porcentaje 

11/11/2024 187 4,14% 183 4,05% 370 8,19% 

12/11/2024 284 6,29% 306 6,78% 590 13,07% 

13/11/2024 209 4,63% 211 4,67% 420 9,30% 

14/11/2024 152 3,37% 145 3,21% 297 6,58% 

15/11/2024 143 3,17% 141 3,12% 284 6,29% 

16/11/2024 96 2,13% 73 1,62% 169 3,74% 

17/11/2024 85 1,88% 96 2,13% 181 4,01% 

18/11/2024 146 3,23% 159 3,52% 305 6,76% 

19/11/2024 138 3,06% 127 2,81% 265 5,87% 

20/11/2024 157 3,48% 168 3,72% 325 7,20% 

21/11/2024 177 3,92% 205 4,54% 382 8,46% 

22/11/2024 117 2,59% 127 2,81% 244 5,40% 

23/11/2024 94 2,08% 105 2,33% 199 4,41% 

24/11/2024 125 2,77% 145 3,21% 270 5,98% 

25/11/2024 114 2,52% 100 2,21% 214 4,74% 

Total 2.224 49,26% 2.291 50,74% 4.515 100% 
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De esas 4.515 nuevas altas, 4.410 participaron en esta audiencia pública simplificada. 

Sexo 
Nuevos 

participantes 
Porcentaje 

Hombres 2.171 49,23% 

Mujeres 2.239 50,77% 

Total 4.410 100% 
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4.2 Distribución por fecha y sexo de la participación en la audiencia pública simplificada 

Los días 11 y 21 de noviembre de 2024 se enviaron newsletters para informar sobre el objeto de esta 

audiencia pública simplificada y fomentar la participación ciudadana en ella. 

La distribución por fecha y sexo de la participación en la audiencia pública simplificada fue la siguiente: 

Fecha Hombres
% sobre 

participantes
Mujeres

% sobre 
participantes

Participantes Porcentaje 

11/11/2024 327 4,32% 331 4,37% 658 8,70% 

12/11/2024 665 8,79% 678 8,96% 1343 17,75% 

13/11/2024 485 6,41% 469 6,20% 954 12,61% 

14/11/2024 229 3,03% 226 2,99% 455 6,01% 

15/11/2024 190 2,51% 192 2,54% 382 5,05% 

16/11/2024 133 1,76% 110 1,45% 243 3,21% 

17/11/2024 116 1,53% 143 1,89% 259 3,42% 

18/11/2024 169 2,23% 205 2,71% 374 4,94% 

19/11/2024 171 2,26% 163 2,15% 334 4,41% 

20/11/2024 172 2,27% 222 2,93% 394 5,21% 

21/11/2024 444 5,87% 434 5,74% 878 11,60% 

22/11/2024 183 2,42% 190 2,51% 373 4,93% 

23/11/2024 122 1,61% 136 1,80% 258 3,41% 

24/11/2024 154 2,04% 190 2,51% 344 4,55% 

25/11/2024 156 2,06% 161 2,13% 317 4,19% 

Total 3.716 49,11% 3.850 50,89% 7.566 100% 
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5. CUESTIONARIO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA SIMPLIFICADA 

1. Por favor indica, cómo participas en esta encuesta seleccionando una de las siguientes 
opciones: 

 A título individual 

 Como representante de una entidad 
1.1 Si la respuesta es como representante, por favor, indica el nombre de la entidad 

a la que representas 

2. ¿Cuánto tiempo tardas en poder aparcar? 

 Menos de 15 min 

 Entre 15 y 30 min 

 Más de 30 min 

3. ¿Estás a favor de que se implemente el SER en tu barrio? (se consultará tu barrio de 
empadronamiento)  

 Sí 

 No 

4. Si quieres realizar algún comentario o aportación, puedes hacerlo a continuación. 
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5.1 Número de respuestas a cada pregunta 

Pregunta Número de respuestas

1ª 7.545

1ª.1 9

2ª 7.413

3ª 7.558

4ª 3.143

Total 25.668
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Pregunta

Número de respuestas a cada pregunta
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5.2 Total de respuestas a todas las preguntas desagregado por sexo 

Hombres Mujeres Total

Número de respuestas 12.616 13.052 25.668

Porcentaje 49,15% 50,85% 100,00%

Hombres
49,15%

Mujeres
50,85%

Porcentaje de respuestas desagregado por sexo
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6. DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS 

1ª Pregunta 

Por favor indica, cómo participas en esta encuesta seleccionando una de las siguientes opciones: 

Respuestas Hombres
% 

Hombres 
Mujeres

% 
Mujeres 

Total
Porcentaje 

de las 
respuestas

A título individual 3.698 49,01% 3835 50,83% 7.533 99,84% 

Como representante de una entidad 7 0,09% 5 0,07% 12 0,16% 

Total 3.705 49,11% 3.840 50,89% 7.545 100% 

1ª.1 Si la respuesta es como representante, por favor, indica el nombre de la entidad a la que 
representas 

Hombres Mujeres Total

Número de respuestas 6 3 9

Porcentaje 66,67% 33,33% 100,00%

Se hace notar que aunque en la primera pregunta hay 12 personas que responden que participan como 
representantes de una entidad, sólo 9 indican la entidad a la que dicen representar.  

3.698

7

3835

5

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500
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2ª Pregunta 

¿Cuánto tiempo tardas en poder aparcar? 

Respuestas Hombres
% 

Hombres 
Mujeres

% 
Mujeres 

Total
Porcentaje 

de las 
respuestas

Menos de 15 min 2.434 32,83% 2534 34,18% 4.968 67,02% 

Entre 15 y 30 min 735 9,92% 832 11,22% 1.567 21,14% 

Más de 30 min  470 6,34% 408 5,50% 878 11,84% 

Total 3.639 49,09% 3.774 50,91% 7.413 100% 
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3ª Pregunta 

¿Estás a favor de que se implemente el SER en tu barrio? (se consultará tu barrio de 

empadronamiento) 

Los datos correspondientes a todos los barrios del Distrito (incluyendo a las personas participantes 
empadronadas en el barrio de Entrevías, que no es objeto de la implementación del SER) son: 

Respuestas Hombres
% 

Hombres 
Mujeres

% 
Mujeres 

Total
Porcentaje 

de las 
respuestas

Sí 890 11,78% 600 7,94% 1.490 19,71% 

No 2.821 37,32% 3247 42,96% 6.068 80,29% 

Total 3.711 49,10% 3.847 50,90% 7.558 100% 

Los datos correspondientes a los cinco barrios objeto de la implementación del SER son: 

Barrio de San Diego 

Respuestas Hombres
% 

Hombres 
Mujeres

% 
Mujeres 

Total
Porcentaje 

de las 
respuestas

Sí 274 30,48% 194 21,58% 468 52,06% 

No 198 22,02% 233 25,92% 431 47,94% 

Total 472 52,50% 427 47,50% 899 100% 
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Barrio de Palomeras Bajas 

Respuestas Hombres
% 

Hombres 
Mujeres

% 
Mujeres 

Total
Porcentaje 

de las 
respuestas

Sí 139 7,32% 90 4,74% 229 12,06% 

No 751 39,55% 919 48,39% 1.670 87,94% 

Total 890 46,87% 1.009 53,13% 1.899 100% 
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Barrio de Palomeras Sureste 

Respuestas Hombres
% 

Hombres 
Mujeres

% 
Mujeres 

Total
Porcentaje 

de las 
respuestas

Sí 87 3,94% 43 1,95% 130 5,89% 

No 970 43,95% 1.107 50,16% 2.077 94,11% 

Total 1.057 47,89% 1.150 52,11% 2.207 100% 

Barrio de Portazgo 

Respuestas Hombres
% 

Hombres 
Mujeres

% 
Mujeres 

Total
Porcentaje 

de las 
respuestas

Sí 42 5,65% 36 4,85% 78 10,50% 

No 313 42,13% 352 47,38% 665 89,50% 

Total 355 47,78% 388 52,22% 743 100% 
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Barrio de Numancia 

Respuestas Hombres
% 

Hombres 
Mujeres

% 
Mujeres 

Total
Porcentaje 

de las 
respuestas

Sí 319 21,67% 225 15,29% 544 36,96% 

No 456 30,98% 472 32,07% 928 63,04% 

Total 775 52,65% 697 47,35% 1.472 100% 

Barrio de Entrevías 

Opinión de las personas empadronadas en el barrio de Entrevías que han participado en la audiencia 
pública simplificada, aunque este barrio no es objeto de la implementación del SER. 

Respuestas Hombres
% 

Hombres 
Mujeres

% 
Mujeres 

Total
Porcentaje 

de las 
respuestas

Sí 29 8,58% 12 3,55% 41 12,13% 

No 133 39,35% 164 48,52% 297 87,87% 

Total 162 47,93% 176 52,07% 338 100% 
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Resumen de Síes/Noes por barrio en el Distrito de Puente de Vallecas 

Barrio Sí
% SÍ sobre 

total 
No

% NO sobre 
total 

Total barrio
% sobre 

total 

San Diego 468 6,48% 431 5,97% 899 12,45% 

Palomeras Bajas 229 3,17% 1.670 23,13% 1.899 26,30% 

Palomeras Sureste 130 1,80% 2.077 28,77% 2.207 30,57% 

Portazgo 78 1,08% 665 9,21% 743 10,29% 

Numancia 544 7,53% 928 12,85% 1.472 20,39% 

Total 1.449 20,07% 5.771 79,93% 7.220 100% 

No se incluyen las personas participantes empadronadas en Entrevías, ya que su barrio no estaba incluido en la 
implementación del SER.
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Resumen de Síes/Noes desagregados por barrio y sexo en el Distrito de Puente de Vallecas 

Barrio SÍ % Síes NO % Noes 

Hombre Mujer Total Sí Hombre Mujer Total No 

San Diego 274 194 468 52,06% 198 233 431 47,94% 

Palomeras Bajas 139 90 229 12,06% 751 919 1.670 87,94% 

Palomeras 
Sureste 

87 43 130 5,89% 970 1.107 2.077 94,11% 

Portazgo 42 36 78 10,50% 313 352 665 89,50% 

Numancia 319 225 544 36,96% 456 472 928 63,04% 

861 588 1.449 20,07% 2.688 3.083 5.771 79,93% 

No se incluyen las personas participantes empadronadas en Entrevías, ya que su barrio no estaba incluido en la 
implementación del SER.
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4ª Pregunta 

Si quieres realizar algún comentario o aportación, puedes hacerlo a continuación: 

Hombres Mujeres Total

Número de 
respuestas

1.555 1.588 3.143

Porcentaje 49,48% 50,52% 100,00%

Hombres
49,48%

Mujeres
50,52%

Porcentaje de respuestas desagregado por sexo
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Análisis de los textos de todas las respuestas que se han dado a la 4ª pregunta 

1. TABLA DE FRECUENCIA DE LAS PALABRAS MÁS USADAS EN LAS RESPUESTAS (SUSTANTIVOS, 
VERBOS Y CALIFICATIVOS)

SUSTANTIVO FRECUENCIA VERBO FRECUENCIA CALIFICATIVO FRECUENCIA 

barrio 1.419 aparcar 1.322 necesario 371 

zona 1.352 pagar 603 público 268 

aparcamiento 1.073 querer 342 obrero 164 

coche 585 deber 252 recaudatorio 139 

plaza 488 dejar 238 imposible 94 

problema 459 creer 216 verde 71 

calle 419 implantar 203 difícil 69 

vallecas 394 parecer 192 innecesario 67 

vecino 375 necesitar 186 gratuito 62 

gente 310 vivir 185 azul 61 

acera 237 quitar 163 residente 60 

impuesto 236 venir 155 suficiente 58 

parking 236 implementar 150 disuasorio 54 

residente 230 recaudar 121 único 54 

vehículo 205 mejorar 110 humilde 52 

distrito 202 regular 99 municipal 46 

medida 202 cobrar 94 económico 45 

puente 186 solucionar 91 libre 35 

sitio 178 estacionar 85 subterráneo 35 

dinero 173 utilizar 82 medio 33 

persona 168 sacar 78 importante 30 

favor 148 ocupar 77 residencial 29 

dia 146 llegar 76 cercano 27 

madrid 146 encontrar 75 trabajador 26 

garaje 139 seguir 73 antiguo 25 

transporte 139 mover 72 doble 25 

ayuntamiento 124 reducir 70 grande 25 

parquímetro 124 considerar 67 pequeño 25 

servicio 124 suponer 65 alto 23 

estacionamiento 122 construir 60 lleno 23 

espacio 113 tardar 59 pobre 23 

falta 113 ampliar 58 vacío 23 
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SUSTANTIVO FRECUENCIA VERBO FRECUENCIA CALIFICATIVO FRECUENCIA 

casa 104 crear 57 comercial 22 

hora 104 pasar 57 estrecho 22 

solución 101 permitir 55 familiar 22 

2. ANÁLISIS DE LAS PALABRAS MÁS RELACIONADAS ENTRE SÍ EN LAS RESPUESTAS 

Otras aportaciones a la audiencia pública simplificada 

Se han recibido a través de las Oficinas de Atención a la Ciudadanía 2 aportaciones a la “Audiencia 
Pública Simplificada sobre la implementación del Servicio de Estacionamiento Regulado (SER) en el 
Distrito de Puente de Vallecas”, que se trasladan al órgano gestor.  
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Nota metodológica sobre el contenido de este informe 

En este informe se describen los resultados de las respuestas al cuestionario presentado a consulta, 
tanto de las respuestas cerradas como de las respuestas abiertas, sin que el Servicio de Coordinación 
Participativa y Tecnológica realice valoración alguna sobre el significado de dichos resultados. 

Las respuestas a las preguntas abiertas de este proceso se han analizado con el software de código 
abierto KH Coder, que es un programa que permite analizar contenidos con datos cualitativos, y en 
dicho análisis de las respuestas abiertas se han excluido las llamadas “palabras vacías”, que, aunque 
necesarias para estructurar gramaticalmente las frases (por ejemplo: los, las, y, de, etc.), carecen de 
valor significativo para el objeto de nuestro análisis. 

Los resultados del análisis de las respuestas abiertas se muestran en el informe mediante dos 
representaciones: 

1. Un listado con la frecuencia de aparición de las palabras más utilizadas. Es una tabla con las 
palabras más empleadas en las respuestas abiertas del cuestionario (sustantivos, adjetivos calificativos 
y verbos). 

2. Un gráfico de coocurrencia de términos relacionados. Es un gráfico de burbujas que refleja la 
frecuencia de aparición y las vinculaciones más relevantes entre las palabras utilizadas en las 
respuestas abiertas: 

 Los círculos representan las palabras contenidas en las respuestas abiertas. 

 Los círculos del mismo color representan apartados temáticos que surgen de la agrupación de 
cuestiones comunes en las diversas respuestas abiertas. 

 Dentro de cada una de esas temáticas, la relación entre las palabras es de una vinculación 
cercana, y se representa por líneas de unión continuas. 

 Pueden existir líneas de unión discontinuas entre palabras de varios apartados temáticos 
(círculos de diferente color), que mostrarían relaciones, pero en este caso la vinculación 
existente sería lejana. 

 El tamaño de los círculos refleja la mayor o menor frecuencia de aparición de las palabras en 
las respuestas abiertas. A mayor tamaño del círculo, más veces aparece esa palabra en las 
respuestas.  

 La cantidad de círculos en un apartado representa el interés que suscita esa temática, ya que 
la mayor cantidad de palabras contenidas en un tema refleja la presentación de ideas más 
complejas, argumentadas, elaboradas y matizadas. 

Servicio de Coordinación Participativa y Tecnológica 
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PROCESO: Audiencia Pública Simplificada sobre la implementación del Servicio de 
Estacionamiento Regulado (SER) en el Distrito de Puente de Vallecas 


Introducción 


La Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid 
establece en su artículo 51, en concordancia con la Disposición Adicional Octava, que las Entidades que 
integran la Administración procurarán impulsar la participación y colaboración ciudadana a través de 
instrumentos o mecanismos adecuados que garanticen la interrelación mutua, ya sea a título individual 
y en su propio nombre, o a través de las entidades ciudadanas en las que se integre la ciudadanía.  


Tras regular los Derechos específicos de participación y colaboración, el artículo 64 del mismo texto 
legal introduce como cláusula de cierre de estos derechos, la obligación de la Administración pública 
competente de que el resultado de estos procesos se plasme en un informe de participación y 
colaboración, en el que se recogerá el resultado del proceso participativo, los medios empleados y la 
evaluación de cómo esa participación ha condicionado o ha influido en la actuación administrativa. 


Este proceso se sitúa en el marco del art. 27 del Reglamento Orgánico de Participación Ciudadana del 
Ayuntamiento de Madrid y por las “Directrices para el desarrollo de audiencias públicas simplificadas 
que se realicen a través de la web de Gobierno Abierto”, aprobadas por Acuerdo de 15 de septiembre 
de 2016 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.  


Este informe responde a ese deber de devolver a la ciudadanía el resultado del proceso participativo 
convocado. 


1. DESCRIPCIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA SIMPLIFICADA 


1.1 Fechas de la audiencia pública simplificada 


Del 11 al 25 de noviembre de 2024 (ambos inclusive).


Los datos de este informe se refieren a las opiniones aportadas por vecinos y vecinas del distrito de 
Puente de Vallecas desde el inicio y publicación del proceso el 11 de noviembre de 2024 a las 0:00 
horas hasta las 23:59 horas del 25 de noviembre de 2024. 


1.2 Objeto de la audiencia pública simplificada 


La Junta de Distrito de Puente de Vallecas ha realizado una audiencia pública simplificada con el objeto 
de recoger las opiniones de los vecinos y vecinas del Distrito de Puente de Vallecas sobre la 
implementación del Servicio de Estacionamiento Regulado (SER) en el Distrito de Puente de Vallecas. 


El Pleno del Ayuntamiento de Madrid, mediante Acuerdo de fecha 13/09/2021 aprobó la Ordenanza 
10/2021 por la que se modifica la Ordenanza de Movilidad Sostenible de 5 de octubre de 2018. 
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En el contenido de este texto legal se determina la implantación, antes del 31 de diciembre de 2025, 
del Servicio de Estacionamiento Regulado (SER) en distintos barrios de la ciudad de Madrid. 


En la Junta Municipal de Puente de Vallecas se han recibido multitud de peticiones para que se 
implemente el servicio en distintos barrios del Distrito. Fruto del gran número de peticiones recibidas, 
hemos tomado la iniciativa de llevar a cabo una audiencia pública, con el objetivo de que todo vecino 
mayor de 16 años empadronado en Puente de Vallecas pueda expresar su opinión con respecto a la 
posible implementación del SER en su barrio. 


Con la realización de la audiencia ha quedado reflejada y constatada de manera cierta la opinión de 
los vecinos. Los datos recibidos serán trasladados al Área de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, 
y con ellos se podrá solicitar que se lleven a cabo las modificaciones necesarias en la Ordenanza de 
Movilidad Sostenible, al objeto de incluir los barrios resultantes dentro del servicio de estacionamiento 
regulado, en caso de contar con opinión favorable mayoritaria en cada uno de los barrios reflejados 
en esta audiencia, que han sido los siguientes: Numancia, San Diego, Palomeras Bajas, Portazgo y 
Palomeras Sureste. 


Por ello, se ha querido conocer y tener en cuenta tus ideas y opiniones para valorar la posible 
implementación de este servicio en el Distrito. 


1.3 URL de la audiencia pública simplificada 


https://decide.madrid.es/consultas/179


1.4 Formato de la audiencia pública simplificada 


Un cuestionario de 4 preguntas, más una pregunta condicionada en la primera pregunta, según la 
respuesta dada. 


1.5 Número de participantes en la audiencia pública simplificada 


El número total de participantes en la audiencia pública simplificada digital a través de Decide Madrid 
ha sido de 7.566 personas. 


Asimismo, se han recibido 2 escritos a través de los Registros Oficiales (Oficina de Atención a la 
Ciudadanía). 
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2. MARCO DEMOGRÁFICO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA SIMPLIFICADA 


2.1 ¿A quién iba dirigida la audiencia pública simplificada?  


La audiencia pública simplificada iba dirigida a las personas mayores de 16 años empadronadas en el 
Distrito de Puente de Vallecas. 


Ámbito geográfico Hombres > 16 años Mujeres > 16 años Total 


Distrito de Puente de 
Vallecas 


103.379 116.153 219.532 


 Fuente: Padrón Municipal de Habitantes 
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2.2 Personas verificadas en Decide Madrid para el ámbito territorial de la audiencia 
pública simplificada (Distrito de Puente de Vallecas) 


El número de personas verificadas (empadronadas) en Decide Madrid en el ámbito geográfico del 
Distrito de Puente de Vallecas es de 14.411 (13.255 si se descuentan las personas verificadas en el barrio 


Entrevías).


El número de personas verificadas en cada uno de los barrios del Distrito de Puente de Vallecas son los 
siguientes: 


Barrio 
Personas verificadas 


(empadronadas) en Decide 
Madrid 


San Diego 1.869


Palomeras Bajas 3.457


Palomeras Sureste 3.487


Portazgo 1.489


Numancia 2.953


Entrevías 1.156


Total 14.411


3. CARACTERÍSTICAS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN LA AUDIENCIA PÚBLICA SIMPLIFICADA 


En el proceso de la audiencia pública simplificada sobre la implementación del Servicio de 
Estacionamiento Regulado (SER) en el Distrito de Puente de Vallecas han participado 7.566 personas 
mayores de 16 años y registradas en Decide Madrid: 


Participantes 
totales 


Participantes 
hombres 


Participantes 
mujeres 


% de participantes sobre 
personas verificadas en 


DM - Puente de 
Vallecas(*)


7.566 3.716 3.850 52,49%
(*) Ámbito geográfico de la audiencia pública simplificada. 
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PARTICIPANTES POR SEXOS 


La distribución por sexo de las personas participantes en la audiencia pública simplificada ha sido la 
siguiente:  


Sexo Participantes Porcentaje 


Hombres 3.716 49,11% 


Mujeres 3.850 50,89% 


Total 7.566 100% 


Hombres
49,11%


Mujeres
50,89%


Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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PARTICIPANTES POR EDAD Y SEXO 


La distribución por edad y sexo de las personas participantes en la audiencia pública simplificada ha 
sido la siguiente:  


Edad Hombres
% sobre 


participantes
Mujeres


% sobre 
participantes


Participantes Porcentaje 


De 16-20 38 0,50% 51 0,67% 89 1,18% 


De 21-25 174 2,30% 190 2,51% 364 4,81% 


De 26-30 298 3,94% 368 4,86% 666 8,80% 


De 31-35 342 4,52% 400 5,29% 742 9,81% 


De 36-40 430 5,68% 412 5,45% 842 11,13% 


De 41-45 394 5,21% 399 5,27% 793 10,48% 


De 46-50 395 5,22% 427 5,64% 822 10,86% 


De 51-55 385 5,09% 399 5,27% 784 10,36% 


De 56-60 425 5,62% 482 6,37% 907 11,99% 


De 61-65 433 5,72% 413 5,46% 846 11,18% 


De 66-70 269 3,56% 190 2,51% 459 6,07% 


De 71-75 77 1,02% 64 0,85% 141 1,86% 


De 76-80 34 0,45% 26 0,34% 60 0,79% 


De 81-85 11 0,15% 16 0,21% 27 0,36% 


De 86-90 8 0,11% 8 0,11% 16 0,21% 


De 91-95 3 0,04% 5 0,07% 8 0,11% 


Total 3.716 49,11% 3.850 50,89% 7.566 100% 
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PARTICIPANTES POR BARRIO Y SEXO 


La distribución por barrio y sexo de las personas participantes en la audiencia pública simplificada ha 
sido la siguiente: 


Barrio Hombres
% sobre 


participantes
Mujeres


% sobre 
participantes


Participantes Porcentaje 


San Diego 472 6,24% 427 5,64% 899 11,88% 


Palomeras Bajas 891 11,78% 1.010 13,35% 1.901 25,13% 


Palomeras Sureste 1.059 14,00% 1.151 15,21% 2.210 29,21% 


Portazgo 355 4,69% 388 5,13% 743 9,82% 


Numancia 777 10,27% 698 9,23% 1.475 19,50% 


Entrevías 162 2,14% 176 2,33% 338 4,47% 


Total 3.716 49,11% 3.850 50,89% 7.566 100% 
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La distribución por sexo en el barrio de San Diego ha sido la siguiente: 


Sexo Participantes Porcentaje 


Hombres 472 52,50% 


Mujeres 427 47,50% 


Total 899 100% 


Hombres
52,50%


Mujeres
47,50%


Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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La distribución por sexo en el barrio de Palomeras Bajas ha sido la siguiente: 


Sexo Participantes Porcentaje 


Hombres 891 46,87% 


Mujeres 1.010 53,13% 


Total 1.901 100% 


Hombres
46,87%


Mujeres
53,13%


Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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La distribución por sexo en el barrio de Palomeras Sureste ha sido la siguiente: 


Sexo Participantes Porcentaje 


Hombres 1.059 47,92% 


Mujeres 1.151 52,08% 


Total 2.210 100% 


Hombres
47,92%


Mujeres
52,08%


Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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La distribución por sexo en el barrio de Portazgo ha sido la siguiente: 


Sexo Participantes Porcentaje 


Hombres 355 47,78% 


Mujeres 388 52,22% 


Total 743 100% 


Hombres
47,78%


Mujeres
52,22%


Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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La distribución por sexo en el barrio de Numancia ha sido la siguiente: 


Sexo Participantes Porcentaje 


Hombres 777 52,68% 


Mujeres 698 47,32% 


Total 1.475 100% 


Hombres
52,68%


Mujeres
47,32%


Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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La distribución por sexo en el barrio de Entrevías ha sido la siguiente: 


Sexo Participantes Porcentaje 


Hombres 162 47,93% 


Mujeres 176 52,07% 


Total 338 100% 


Hombres
47,93%


Mujeres
52,07%


Porcentaje de participantes desagregados por sexo
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4. MARCO DE ACTIVIDAD EN DECIDE MADRID DURANTE LA AUDIENCIA PÚBLICA SIMPLIFICADA 


4.1 Nuevas altas por fecha y sexo registradas en Decide Madrid durante la audiencia 
pública simplificada 


Durante el proceso Audiencia Pública Simplificada sobre la implementación del Servicio de 
Estacionamiento Regulado (SER) en el Distrito de Puente de Vallecas (entre el 11 y el 25 de noviembre 
de 2024) hubo 4.515 nuevas altas de personas que se registraron en la web Decide Madrid y verificaron 
su residencia en el municipio. 


Fecha Hombres
% sobre 


nuevas altas
Mujeres


% sobre 
nuevas altas


Nuevas 
altas


Porcentaje 


11/11/2024 187 4,14% 183 4,05% 370 8,19% 


12/11/2024 284 6,29% 306 6,78% 590 13,07% 


13/11/2024 209 4,63% 211 4,67% 420 9,30% 


14/11/2024 152 3,37% 145 3,21% 297 6,58% 


15/11/2024 143 3,17% 141 3,12% 284 6,29% 


16/11/2024 96 2,13% 73 1,62% 169 3,74% 


17/11/2024 85 1,88% 96 2,13% 181 4,01% 


18/11/2024 146 3,23% 159 3,52% 305 6,76% 


19/11/2024 138 3,06% 127 2,81% 265 5,87% 


20/11/2024 157 3,48% 168 3,72% 325 7,20% 


21/11/2024 177 3,92% 205 4,54% 382 8,46% 


22/11/2024 117 2,59% 127 2,81% 244 5,40% 


23/11/2024 94 2,08% 105 2,33% 199 4,41% 


24/11/2024 125 2,77% 145 3,21% 270 5,98% 


25/11/2024 114 2,52% 100 2,21% 214 4,74% 


Total 2.224 49,26% 2.291 50,74% 4.515 100% 







Dirección General de Participación Ciudadana 


Subdirección General de Participación Ciudadana e Innovación 


18 de 36


In
fo


rm
e 


d
e 


p
ar


ti
ci


p
ac


ió
n


 c
iu


d
ad


an
a


De esas 4.515 nuevas altas, 4.410 participaron en esta audiencia pública simplificada. 


Sexo 
Nuevos 


participantes 
Porcentaje 


Hombres 2.171 49,23% 


Mujeres 2.239 50,77% 


Total 4.410 100% 
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Hombres
49,23%


Mujeres
50,77%


Porcentaje de nuevos participantes desagregados por 
sexo







Dirección General de Participación Ciudadana 


Subdirección General de Participación Ciudadana e Innovación 


20 de 36


In
fo


rm
e 


d
e 


p
ar


ti
ci


p
ac


ió
n


 c
iu


d
ad


an
a


4.2 Distribución por fecha y sexo de la participación en la audiencia pública simplificada 


Los días 11 y 21 de noviembre de 2024 se enviaron newsletters para informar sobre el objeto de esta 


audiencia pública simplificada y fomentar la participación ciudadana en ella. 


La distribución por fecha y sexo de la participación en la audiencia pública simplificada fue la siguiente: 


Fecha Hombres
% sobre 


participantes
Mujeres


% sobre 
participantes


Participantes Porcentaje 


11/11/2024 327 4,32% 331 4,37% 658 8,70% 


12/11/2024 665 8,79% 678 8,96% 1343 17,75% 


13/11/2024 485 6,41% 469 6,20% 954 12,61% 


14/11/2024 229 3,03% 226 2,99% 455 6,01% 


15/11/2024 190 2,51% 192 2,54% 382 5,05% 


16/11/2024 133 1,76% 110 1,45% 243 3,21% 


17/11/2024 116 1,53% 143 1,89% 259 3,42% 


18/11/2024 169 2,23% 205 2,71% 374 4,94% 


19/11/2024 171 2,26% 163 2,15% 334 4,41% 


20/11/2024 172 2,27% 222 2,93% 394 5,21% 


21/11/2024 444 5,87% 434 5,74% 878 11,60% 


22/11/2024 183 2,42% 190 2,51% 373 4,93% 


23/11/2024 122 1,61% 136 1,80% 258 3,41% 


24/11/2024 154 2,04% 190 2,51% 344 4,55% 


25/11/2024 156 2,06% 161 2,13% 317 4,19% 


Total 3.716 49,11% 3.850 50,89% 7.566 100% 
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5. CUESTIONARIO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA SIMPLIFICADA 


1. Por favor indica, cómo participas en esta encuesta seleccionando una de las siguientes 
opciones: 


 A título individual 


 Como representante de una entidad 
1.1 Si la respuesta es como representante, por favor, indica el nombre de la entidad 


a la que representas 


2. ¿Cuánto tiempo tardas en poder aparcar? 


 Menos de 15 min 


 Entre 15 y 30 min 


 Más de 30 min 


3. ¿Estás a favor de que se implemente el SER en tu barrio? (se consultará tu barrio de 
empadronamiento)  


 Sí 


 No 


4. Si quieres realizar algún comentario o aportación, puedes hacerlo a continuación. 
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5.1 Número de respuestas a cada pregunta 


Pregunta Número de respuestas


1ª 7.545


1ª.1 9


2ª 7.413


3ª 7.558


4ª 3.143


Total 25.668
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5.2 Total de respuestas a todas las preguntas desagregado por sexo 


Hombres Mujeres Total


Número de respuestas 12.616 13.052 25.668


Porcentaje 49,15% 50,85% 100,00%


Hombres
49,15%


Mujeres
50,85%


Porcentaje de respuestas desagregado por sexo
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6. DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS 


1ª Pregunta 


Por favor indica, cómo participas en esta encuesta seleccionando una de las siguientes opciones: 


Respuestas Hombres
% 


Hombres 
Mujeres


% 
Mujeres 


Total
Porcentaje 


de las 
respuestas


A título individual 3.698 49,01% 3835 50,83% 7.533 99,84% 


Como representante de una entidad 7 0,09% 5 0,07% 12 0,16% 


Total 3.705 49,11% 3.840 50,89% 7.545 100% 


1ª.1 Si la respuesta es como representante, por favor, indica el nombre de la entidad a la que 
representas 


Hombres Mujeres Total


Número de respuestas 6 3 9


Porcentaje 66,67% 33,33% 100,00%


Se hace notar que aunque en la primera pregunta hay 12 personas que responden que participan como 
representantes de una entidad, sólo 9 indican la entidad a la que dicen representar.  
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2ª Pregunta 


¿Cuánto tiempo tardas en poder aparcar? 


Respuestas Hombres
% 


Hombres 
Mujeres


% 
Mujeres 


Total
Porcentaje 


de las 
respuestas


Menos de 15 min 2.434 32,83% 2534 34,18% 4.968 67,02% 


Entre 15 y 30 min 735 9,92% 832 11,22% 1.567 21,14% 


Más de 30 min  470 6,34% 408 5,50% 878 11,84% 


Total 3.639 49,09% 3.774 50,91% 7.413 100% 
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3ª Pregunta 


¿Estás a favor de que se implemente el SER en tu barrio? (se consultará tu barrio de 


empadronamiento) 


Los datos correspondientes a todos los barrios del Distrito (incluyendo a las personas participantes 
empadronadas en el barrio de Entrevías, que no es objeto de la implementación del SER) son: 


Respuestas Hombres
% 


Hombres 
Mujeres


% 
Mujeres 


Total
Porcentaje 


de las 
respuestas


Sí 890 11,78% 600 7,94% 1.490 19,71% 


No 2.821 37,32% 3247 42,96% 6.068 80,29% 


Total 3.711 49,10% 3.847 50,90% 7.558 100% 


Los datos correspondientes a los cinco barrios objeto de la implementación del SER son: 


Barrio de San Diego 


Respuestas Hombres
% 


Hombres 
Mujeres


% 
Mujeres 


Total
Porcentaje 


de las 
respuestas


Sí 274 30,48% 194 21,58% 468 52,06% 


No 198 22,02% 233 25,92% 431 47,94% 


Total 472 52,50% 427 47,50% 899 100% 
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Barrio de Palomeras Bajas 


Respuestas Hombres
% 


Hombres 
Mujeres


% 
Mujeres 


Total
Porcentaje 


de las 
respuestas


Sí 139 7,32% 90 4,74% 229 12,06% 


No 751 39,55% 919 48,39% 1.670 87,94% 


Total 890 46,87% 1.009 53,13% 1.899 100% 
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Barrio de Palomeras Sureste 


Respuestas Hombres
% 


Hombres 
Mujeres


% 
Mujeres 


Total
Porcentaje 


de las 
respuestas


Sí 87 3,94% 43 1,95% 130 5,89% 


No 970 43,95% 1.107 50,16% 2.077 94,11% 


Total 1.057 47,89% 1.150 52,11% 2.207 100% 


Barrio de Portazgo 


Respuestas Hombres
% 


Hombres 
Mujeres


% 
Mujeres 


Total
Porcentaje 


de las 
respuestas


Sí 42 5,65% 36 4,85% 78 10,50% 


No 313 42,13% 352 47,38% 665 89,50% 


Total 355 47,78% 388 52,22% 743 100% 
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Barrio de Numancia 


Respuestas Hombres
% 


Hombres 
Mujeres


% 
Mujeres 


Total
Porcentaje 


de las 
respuestas


Sí 319 21,67% 225 15,29% 544 36,96% 


No 456 30,98% 472 32,07% 928 63,04% 


Total 775 52,65% 697 47,35% 1.472 100% 


Barrio de Entrevías 


Opinión de las personas empadronadas en el barrio de Entrevías que han participado en la audiencia 
pública simplificada, aunque este barrio no es objeto de la implementación del SER. 


Respuestas Hombres
% 


Hombres 
Mujeres


% 
Mujeres 


Total
Porcentaje 


de las 
respuestas


Sí 29 8,58% 12 3,55% 41 12,13% 


No 133 39,35% 164 48,52% 297 87,87% 


Total 162 47,93% 176 52,07% 338 100% 
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Resumen de Síes/Noes por barrio en el Distrito de Puente de Vallecas 


Barrio Sí
% SÍ sobre 


total 
No


% NO sobre 
total 


Total barrio
% sobre 


total 


San Diego 468 6,48% 431 5,97% 899 12,45% 


Palomeras Bajas 229 3,17% 1.670 23,13% 1.899 26,30% 


Palomeras Sureste 130 1,80% 2.077 28,77% 2.207 30,57% 


Portazgo 78 1,08% 665 9,21% 743 10,29% 


Numancia 544 7,53% 928 12,85% 1.472 20,39% 


Total 1.449 20,07% 5.771 79,93% 7.220 100% 


No se incluyen las personas participantes empadronadas en Entrevías, ya que su barrio no estaba incluido en la 
implementación del SER.
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Resumen de Síes/Noes desagregados por barrio y sexo en el Distrito de Puente de Vallecas 


Barrio SÍ % Síes NO % Noes 


Hombre Mujer Total Sí Hombre Mujer Total No 


San Diego 274 194 468 52,06% 198 233 431 47,94% 


Palomeras Bajas 139 90 229 12,06% 751 919 1.670 87,94% 


Palomeras 
Sureste 


87 43 130 5,89% 970 1.107 2.077 94,11% 


Portazgo 42 36 78 10,50% 313 352 665 89,50% 


Numancia 319 225 544 36,96% 456 472 928 63,04% 


861 588 1.449 20,07% 2.688 3.083 5.771 79,93% 


No se incluyen las personas participantes empadronadas en Entrevías, ya que su barrio no estaba incluido en la 
implementación del SER.
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4ª Pregunta 


Si quieres realizar algún comentario o aportación, puedes hacerlo a continuación: 


Hombres Mujeres Total


Número de 
respuestas


1.555 1.588 3.143


Porcentaje 49,48% 50,52% 100,00%


Hombres
49,48%


Mujeres
50,52%


Porcentaje de respuestas desagregado por sexo
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Análisis de los textos de todas las respuestas que se han dado a la 4ª pregunta 


1. TABLA DE FRECUENCIA DE LAS PALABRAS MÁS USADAS EN LAS RESPUESTAS (SUSTANTIVOS, 
VERBOS Y CALIFICATIVOS)


SUSTANTIVO FRECUENCIA VERBO FRECUENCIA CALIFICATIVO FRECUENCIA 


barrio 1.419 aparcar 1.322 necesario 371 


zona 1.352 pagar 603 público 268 


aparcamiento 1.073 querer 342 obrero 164 


coche 585 deber 252 recaudatorio 139 


plaza 488 dejar 238 imposible 94 


problema 459 creer 216 verde 71 


calle 419 implantar 203 difícil 69 


vallecas 394 parecer 192 innecesario 67 


vecino 375 necesitar 186 gratuito 62 


gente 310 vivir 185 azul 61 


acera 237 quitar 163 residente 60 


impuesto 236 venir 155 suficiente 58 


parking 236 implementar 150 disuasorio 54 


residente 230 recaudar 121 único 54 


vehículo 205 mejorar 110 humilde 52 


distrito 202 regular 99 municipal 46 


medida 202 cobrar 94 económico 45 


puente 186 solucionar 91 libre 35 


sitio 178 estacionar 85 subterráneo 35 


dinero 173 utilizar 82 medio 33 


persona 168 sacar 78 importante 30 


favor 148 ocupar 77 residencial 29 


dia 146 llegar 76 cercano 27 


madrid 146 encontrar 75 trabajador 26 


garaje 139 seguir 73 antiguo 25 


transporte 139 mover 72 doble 25 


ayuntamiento 124 reducir 70 grande 25 


parquímetro 124 considerar 67 pequeño 25 


servicio 124 suponer 65 alto 23 


estacionamiento 122 construir 60 lleno 23 


espacio 113 tardar 59 pobre 23 


falta 113 ampliar 58 vacío 23 
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SUSTANTIVO FRECUENCIA VERBO FRECUENCIA CALIFICATIVO FRECUENCIA 


casa 104 crear 57 comercial 22 


hora 104 pasar 57 estrecho 22 


solución 101 permitir 55 familiar 22 


2. ANÁLISIS DE LAS PALABRAS MÁS RELACIONADAS ENTRE SÍ EN LAS RESPUESTAS 


Otras aportaciones a la audiencia pública simplificada 


Se han recibido a través de las Oficinas de Atención a la Ciudadanía 2 aportaciones a la “Audiencia 
Pública Simplificada sobre la implementación del Servicio de Estacionamiento Regulado (SER) en el 
Distrito de Puente de Vallecas”, que se trasladan al órgano gestor.  
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Nota metodológica sobre el contenido de este informe 


En este informe se describen los resultados de las respuestas al cuestionario presentado a consulta, 
tanto de las respuestas cerradas como de las respuestas abiertas, sin que el Servicio de Coordinación 
Participativa y Tecnológica realice valoración alguna sobre el significado de dichos resultados. 


Las respuestas a las preguntas abiertas de este proceso se han analizado con el software de código 
abierto KH Coder, que es un programa que permite analizar contenidos con datos cualitativos, y en 
dicho análisis de las respuestas abiertas se han excluido las llamadas “palabras vacías”, que, aunque 
necesarias para estructurar gramaticalmente las frases (por ejemplo: los, las, y, de, etc.), carecen de 
valor significativo para el objeto de nuestro análisis. 


Los resultados del análisis de las respuestas abiertas se muestran en el informe mediante dos 
representaciones: 


1. Un listado con la frecuencia de aparición de las palabras más utilizadas. Es una tabla con las 
palabras más empleadas en las respuestas abiertas del cuestionario (sustantivos, adjetivos calificativos 
y verbos). 


2. Un gráfico de coocurrencia de términos relacionados. Es un gráfico de burbujas que refleja la 
frecuencia de aparición y las vinculaciones más relevantes entre las palabras utilizadas en las 
respuestas abiertas: 


 Los círculos representan las palabras contenidas en las respuestas abiertas. 


 Los círculos del mismo color representan apartados temáticos que surgen de la agrupación de 
cuestiones comunes en las diversas respuestas abiertas. 


 Dentro de cada una de esas temáticas, la relación entre las palabras es de una vinculación 
cercana, y se representa por líneas de unión continuas. 


 Pueden existir líneas de unión discontinuas entre palabras de varios apartados temáticos 
(círculos de diferente color), que mostrarían relaciones, pero en este caso la vinculación 
existente sería lejana. 


 El tamaño de los círculos refleja la mayor o menor frecuencia de aparición de las palabras en 
las respuestas abiertas. A mayor tamaño del círculo, más veces aparece esa palabra en las 
respuestas.  


 La cantidad de círculos en un apartado representa el interés que suscita esa temática, ya que 
la mayor cantidad de palabras contenidas en un tema refleja la presentación de ideas más 
complejas, argumentadas, elaboradas y matizadas. 


Servicio de Coordinación Participativa y Tecnológica 





				2024-12-17T10:50:38+0100

		JUNQUERA TEMPRANO MARÍA PÍA - 33518140X










   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida       2jW8GB65+3p0mGHyUqj222hNQJU=  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida    numeroSerie 1481740016  segundoApellidoResponsable TEMPRANO  primerApellidoResponsable JUNQUERA  entidadSuscriptora AYUNTAMIENTO DE MADRID  subject CN=JUNQUERA TEMPRANO MARÍA PÍA - 33518140X,givenName=MARÍA PÍA,SN=JUNQUERA TEMPRANO,serialNumber=IDCES-33518140X,T=DIRECTORA GENERAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  idEmisor CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  unidadOrganizativa PARTICIPACIÓN CIUDADANA  numeroIdentificacionPersonal   puesto DIRECTORA GENERAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA  extensionUsoCertificado KeyPurposeId 0:  TLS Web client authentication
KeyPurposeId 1:  E-mail protection  versionPolitica 23  NIFResponsable 33518140X  organizacion AYUNTAMIENTO DE MADRID  OrganizacionEmisora SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA  tipoCertificado SIA Empleado Público Cualificado Medio  validoDesde 2021-03-02 mar 11:11:17 +0100  idPolitica MITyC  ApellidosResponsable JUNQUERA TEMPRANO  validoHasta 2026-03-02 lun 11:41:17 +0100  usoCertificado digitalSignature | nonRepudiation | keyEncipherment  NombreApellidosResponsable MARÍA PÍA JUNQUERA TEMPRANO  pais ES  politica 1.3.6.1.4.1.39131.10.1.4,2.16.724.1.3.5.7.2,0.4.0.194112.1.0  nombreResponsable MARÍA PÍA  NIFEntidadSuscriptora P2807900B  clasificacion 5    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureFormat:code:ValidFormat   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureCore:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:Valid  CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1481740016    CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1481740016 CN=JUNQUERA TEMPRANO MARÍA PÍA - 33518140X,givenName=MARÍA PÍA,SN=JUNQUERA TEMPRANO,serialNumber=IDCES-33518140X,T=DIRECTORA GENERAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     l5J6lMYyOWJ0kxEladIC2PbGygo= 2024-12-17T09:50:50.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1422524892 CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     A859uIEO1o2o152gJgFmJHKLnNY= 2024-12-17T09:50:50.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1422524809 CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature      aLqMnPq52eFc2truzgyxSik5M0o= urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:AdES:forms:B-Level http://uri.etsi.org/103172/v2.1.1#


