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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

“ELIMU: TALLERES PARA LA INSERCION SOCIAL Y ACOMPANAMIENTO PARA EL APOYO AL EMPLEO PERSONALIZADO”, estad
dirigido a personas atendidas desde los diferentes dispositivos de laRed Municipal de Prevencién y
Atencibn a las Personas en situacién de Sihogarismo: centros de acogida, programas y/o equipos de
calle. El perfil es personas de edades comprendidas entre los 18 y 65 afios que tengan capacidad, motivacion
y autonomia personal para iniciar procesos de insercion social y laboral mas intensivos.

El acceso a ELIMU es mediante derivacidn del profesional de referencia de la Red Municipal. A través de una
entrevista inicial de acogida y con la asignacion de una educadora de referencia, se ofrece una atewciow

individualizada desde el inicio de la intervencién.

Se favorece la creacién de vinculos de confianza y de relaciones de ayuda eficaces, fundamentadas en el
respeto a la dignidad y la integridad de las personas que acuden.

La individualizacién del proceso de insercién sociolaboral, es clave para que el acompafiamiento prestado se
ajuste a la situacién particular de cada persona. Para ello, es importante conocer la biografia, los gustos, la
trayectoria vital y laboral de las personas que asisten a ELIMU, ofreciendo oportunidades de mejora ajustadas.

El modelo de intervencidn se basa, entre otros, en la Atewncién Cewtrado en la Persona (ACP) donde las
capacidades, las fortalezas, los derechos y la participacion de todas las personas son el centro de la
intervencién. No obstante, y en la linea con la Estrategia Municipal, también estdn presentes otros enfoques
gue se integran y complementan, como los modelos preventivos (cronificacion) y los modelos basados en
facilitar el acceso a la vivienda como eje de la intervencién y con perspectiva de género.

La intensidad del acompanamiento , actividades, objetivos, tareas, en los procesos de insercién sociolaboral
se consensua con cada persona en el plan de intervencién, realizando un abordaje 'lvrl'cgml gue permita
alcanzar mayores niveles de autonomia.

Los apoyos ofrecidos desde ELIMU para acompafiar en los procesos de recuperacion se realizan en tres niveles.

GRUPAL INDIVIDUAL PARTICIPACION COMUNITARIA

. con acompahnamiento .
en diferentes talleres y . mp . en los diferentes recursos
intensivo en el area

actividades laboral disponibles.

Ademas, atendiendo a los nuevos perfiles que han surgido y visibilizado en la Red ,durante el afio 2024, el
equipo de profesionales de ELIMU han adaptado los servicios ofrecidos, ajustandose a las necesidades
especificas de mujeres, jovenes y personas migrantes. Asi se ha :

— Consolidado el Espacio Mujer, con incremento de participacion y aumento de ladiversidad de
actividades especificas para las mujeres que asisten al programa.

— Incorporado a la oferta el Taller de Smartphone , bien valorado por los participantes, vy
constituyendose como una erramienta transversal en la intervencidn socioeducativa y laboral que
incrementa las capacidades de las personas usuarias en sus interacciones sociales.

Mentoring for a Job, en colaboracidon con Nadie Solo con la imparticicén de un Taller especifico de
competencias digitales

ACOMPANAMIENTO INDIVIDUALIZADO DE

TALLERES GRUPALES POR AREAS
G APOYO PARA EL EMPLEO

SOCIAL BUSQUEDA DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES LABORALES

PROMOCION DE LA EMPLEO NTIC ORIENTADAS AL EMPLEO

SALUD OCUPACIONAL TECNICAS PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD

CIUDADANIA PARTICIPACION RECOPILACION DE DOCUMENTACION
COMUNITARIA

BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO
ACOMPARNAMIENTO EN LA INSERCION LABORAL
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ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES

SALIDAS A ESPACIOS NATURALES, MUSEOS,
EXPOSICIONES...

BUSQUEDA DE ACTIVIDADES E INTERESES

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE LOS RECURSOS
COMUNITARIOS

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
COMUNITARIAS

MESAS DISTRITALES
JORNADAS
VOLUNTARIOS POR MADRID

m Distribucion de plazas

AULA ABIERTA
ACCESO LIBRE A SALA DE INFORMATICA E
INSTALACIONES
APOYO EN GESTIONES ADMINISTRATIVAS
RESOLUCION DE DUDAS TECNICAS
BIBLIOTECA

OTRAS ACTIVIDADES

PROSPECCION E INTERMEDIACION EMPRESARIAL
UNIDADES DE CONVIVENCIA

APOYO A MENTORING FOR A JOB

EsPacio “; COMPARTIMOS?”

EsPACIO MUJER

En TALLERES ELIMU se favorece la inclusion social de
las personas en situacion de sinhogarismo, fomentando la

participacion en entornos comunitarios.

A través de itinerarios de acompafiamiento personalizados,
se promueve el desarrollo de habilidades que faciliten los
procesos de autonomia, con un enfoque integral, adaptado

y empoderador.

El servicio cuenta con un total de 100 plaws que se distribuyen de la siguiente manera:

(@D 7LAZAS EN TALLERES
GRUPALES

40 TURNO MARANA 20 TURNO TARDE

©  ACTIVIDADES GRUPALES DE CAPACITACION.
©  EDUCATIVAS
©  DE PARTICIPACION.

©
©

AD PLAZAS EN ACOMPARAMTENTO TNDIVIDUAL

PLAZAS EN MARNANA Y TARDE

BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO
ENTREVISTAS EN EL HORARIO ACORDADO CON LA PERSONA USUARIA

Tanto en los talleres grupales como en el acompafiamiento ndividual, se trabaja la adavisicién,
recuperacién, mantenimiento y mejora de habilidades sociales y laborales.

El servicio se presta de lunes a viernes,
todos los dias laborables del afio de 09:00
a 18:00.

Los talleres se realizan en horario de
mafiana de 9:00 a 13:30 y de tarde de
16:00 a 18:00.

Para seguimientos, entrevistas personales
y acompafiamientos el horario es de 09:00
a13:30y de 16:00 a 18:00, pudiendo hacer
excepciones segun necesidad de las
personas participantes.

MEMORTA 2024
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m Ubicacion e Instalaciones

UBICACION DEL CENTRO

Las instalaciones de TALLERES ELIMU, se ubican en el Distrito Centro de la ciudad de Madrid, mas
concretamente en el Barrio de Lavapiés.

Gracias a su excelente ubicacién y la disponibilidad de medios de transporte publico se posibilita la asistencia
de las personas usuarias desde distintos puntos de la ciudad.

9 C/ MESON DE PAREDES, 73 LOCAL

@ METRO: LAVAPIES // EMBAJADORES (LiNEA 3)
CERCANIAS: EMBAJADORES (C5)

AUTOBUS: C1,C2, C3, 34, 148, 119.

COORDINADORA: 619 573 731
EQUIPO TECNICO: 636 015 333
PERSONAS USUARIAS: 630 722 634

@ EMAIL COORDINACléNZ LCANOVASR@ASISPA.ORG
D~

EMAIL EQUIPO: EQUIPO.TALLERESINSERCIONYEMPLEO@ASISPA.ORG

ESPACIO

La actividad se desarrolla en un entorno fisico acogedor y accesible. La estructura del local permite el transito
por todo el espacio de manera auténoma e independiente pues no presenta barreras arquitectdnicas que
impidan o dificulten el acceso de personas con movilidad limitada.

Dispone de 4 salas de diferentes tamafos orientadas a la realizacidn de diferentes actividades y cuentan con
los equipamientos necesarios para su desarrollo: equipos informaticos, proyector, pantallas, material de
oficina, materiales para la expresion artistica. Con entornos versatiles, que permiten la realizacion de
diferentes actividades: espacios amplios para aquellas actividades en las que se requiere un gran nimero de
participacién y otras salas mas reducidas para momentos en los que sea preciso garantizar una sensacién de
intimidad y cercania, como es el caso de las entrevistas individuales de seguimiento o intervenciones en grupos
reducidos.

Asimismo, las instalaciones estdn dotadas de una sala de espera, aseos siendo uno de ellos destinado a
personas con movilidad reducida, zona de duchas, un despacho y office para el equipo profesional.

Se propicia la percepcion de las instalaciones por parte de las personas usuarias como un espacio
propio, de participacion, adaptado a sus necesidades, que garantiza el respeto a sus derechos y
dignidad, que favorezcan la autonomia, la participacion activa y la intervencion personalizada.

Las personas usuarias, participan en la mejora constante del

servicio y de las instalaciones. Esto se facilita por canales muy

diversos como son las encuestas trimestrales de satisfaccion,

a través del buzdn de sugerencias y de la propuesta directa al equipo
profesional.

Mensualmente en las Sesiones del Taller de Participacion se abordan
tematicas sobre el funcionamiento cotidiano de TALLERES ELIMU
donde se deciden aspectos tales como: las actividades de ocio y tiempo
libre a realizar, celebracion de festividades, decoracion de las
instalaciones,

MEMORTA 2024 pao). 4
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RECEPCION y ZONA DE DESCANSO

El despacho permite ofrecer una atencién individual que favorece la creacién de un clima de intimidad y
confianza para ambos interlocutores. Esto favorece a la calidad de la atencién y fortalece el vinculo entre
profesional y persona usuaria.

SALAS

WMEMORTA 2024 pag). 5
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Sala 1: Con capacidad para 16 participantes, esta sala esta especialmente destinada a talleres grupales que
priorizan un numero reducido de asistentes. Su disefio y disposicion estdn pensados para fomentar la
interaccion y generar vinculos entre participantes.

Es el espacio donde se han impartido, entre otras, las sesiones de Unidades de Convivencia, ya que su tamafo
y la distribucién del mobiliario crean un ambiente acogedor y propicio para el trabajo colaborativo y la
comunicacion.

Sala 2.: sala multifuncional para diferentes actividades. Con aforo para 28 personas, es el lugar donde se

imparte las clases de lectoescritura y espafiol. La disposicién de los puestos, orientados hacia la pizarra y/o
pantalla favorece la atencidon y la participacién activa de los y las asistentes.

Gracias a sus amplias dimensiones, esta sala también es utilizada para talleres de bienestar fisico y mental,
permitiendo la realizacion de actividades que requieren movilidad y dinamismo.

Sala 3: Destinada a Talleres enfocados al entrenamiento de habilidades sociales e interpersonales y la
realizacion de actividades ocupacionales. Su disposicién promueve un clima de confianza y de cercania ideal
para el desarrollo de estas competencias. El objetivo es fomentar el aprendizaje practico de habilidades
sociales a través de dindmicas grupales que impulsen el crecimiento personal y grupal.

Sala 4: potada con equipos informaticos, esta sala estd destinada a la ensefianza de materias relacionadas

con la informatica y las nuevas tecnologias. Su disefio flexible permite el uso de ordenadores de sobremesa o
portatiles, adaptandose a las necesidades especificas de cada actividad.

Por las tardes, la sala se transforma en un espacio de AULA ABIERTA, ofreciendo a los usuarios un entorno
dinamico y funcional para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

2. DATOS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

m Derivaciones, entrevistas de acogida, altas y bajas

La via de acceso a TALLERES ELIMU, es a través de un - Ll ER s e e e
informe de derivacion que debe ser elaborado por los/las

profesionales de referencia de los diferentes centros de INFORME DE DERIVACION
acogida, programas o equipos de calle de la red municipal ﬁ:’w"‘

de Prevencion y Atencion a las personas en situacion de e con

Sinhogarismo. DY Come>

DATOS PERSONALES
NOMERE Y APELLIDOS

FECHA Y LUGAR DE
NACIMIENTO

TeLEFONG

CORREO ELECTRONICO

DNI/PASAPORTE! NIE

En este informe de derivacién, se recogen datos de
contacto del profesional que realiza la derivacidn, los
datos de filiacion de la persona, asi como informacion
relevante sobre su situacion socioecondmica, sanitaria,
laboral/formativa y la motivacion de la persona por asistir
al proyecto.

Por dltimo, el/la profesional de referencia emite una
valoracion y propuesta de trabajo.

WMEMORTA 2024 pdo). G
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HDcri\mciowcs en 2024

1. Derivaciones por género

El total de derivaciones asciende a1 9. Siguiendo con los datos del afio anterior, en 2024 se mantiene
la tendencia donde el género mayoritario
derivado es el de los hombres.

40
i l I
0

B HOMBRES

'! " 'f

MUIJERES

1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre

Menos del 30 de las personas
derivadas a talleres son mujeres. Esto va
a influir directamente en el perfil de las
personas atendidas, siendo
mayoritariamente hombres.

Si bien ha descendido el numero total de derivaciones con respecto a 2023, el predominio masculino
en las derivaciones ha aumentado, llegando a doblar el nimero de hombres que de mujeres.

Trimestre

1 TRIMESTRE
2 TRIMESTRE
3 TRIMESTRE
4 TRIMESTRE
TOTAL

a

19
24
20
29
92

Derivaciones en 2024 por género

/)

14,50%
18,32%
15,27%
22,14%

70,23%

21

39

/)

16,03%
2,29%
9,92%
1,53%

29,77%

TOTAL

40
27
33
31
131

%

30,53%
20,61%
25,19%
23,66%
100,00%

El primer trimestre es el mas activo de todo el afio, con un total de 40 derivaciones. Este trimestre
es el Unico en todo el ano donde las mujeres superan a los hombres en derivaciones.

Menos del 207 de las personas derivadas a talleres sow mujeres. Esto va a influir directamente en
el perfil de las personas atendidas, siendo mayoritariamente hombres.

2. Derivaciones por dispositivos/programas

Centro/Dispositivo

EQUIPOS DE CALLE
C.A. LAROSA

NO SECOND NIGHT
C.A. JUAN LUIS VIVES
PROGRAMA A TIEMPO
C.A. SAN ISIDRO

C.A. BEATRIZ GALINDO
HOUSING LED
HOUSING FIRST
PUERTA ABIERTA

TOTAL

MEMORTA 2024

Derivaciones recibidas en 2024 por Dispositivo

38,2%
3,1%
0,0%
7,6%
0,0%
6,9%
0,0%
8,4%
5,3%
0,8%

70,2%

N
~NON

O OPNMNNOHR

39

1,5%
0,0%
18,3%
0,8%
0,0%
5,3%
3,1%
0,0%
0,8%
0,0%
29,8%

52
4
24
11
0
16
a4
11
8
1

131

39,7%
3,1%
18,3%
8,4%
0,0%
12,2%
3,1%
8,4%
6,1%
0,8%
100,0%
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Se puede observar que los Eduipos de Calle representan la mayoria de las derivaciones en 2024
siendo suyas 34.7%.

El programa No Second Night con 1%.3% se encuentra en segundo lugar. El Centro de Acogida San
Tsidro 12.2%%, el Centro de Acogida Juaw Luis Vives y -HD(AS]VI@ Led le siguen a continuacion con
?.4%T0 cada uno.

Cabe destacar la diferencia entre el nimero de hombres y mujeres, con una visible tendencia por
las derivaciones masculinas, un 70.2%. La excepcion es No Second Night al tratarse de un recurso
exclusivo para mujeres, ha derivado al 61% de las mujeres.

Derivaciones por dispositivos/programas

PUERTA ABIERTA
HOUSING FIRST
HOUSING LED

C.A. BEATRIZ GALINDO
C.A. SAN ISIDRO
PROGRAMA A TIEMPO
C.A. JUAN LUIS VIVES
NO SECOND NIGHT

C.A. LAROSA
EQUIPOS DE CALLE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

MUJERES ® HOMBRES

3, Perivaciones por meses

Los meses con mayor numero de derivaciones recibidas corresponde a marzo y noviembre resultando de estos
dos meses el 1.3 del +otal de derivaciones recibidas.

El mes de marzo ademas coincide con el mes en el que mas mujeres han sido derivadas al proyecto.

Derivaciones recibidas en 2024 por meses

Mes d 0/0 O/o TOTAL o/o
ENERO 5 3,8% 4 3,1% 9 6,9%
FEBRERO 8 6,1% 1 0,8% 9 6,9%
MARZO 6 4,6% 16 12,2% 22 16,8%
ABRIL 5 3,8% 1 0,8% 6 4,6%
MAYO 6 4,6% 1 0,8% 7 5,3%
JUNIO 13 9,9% 1 0,8% 14 10,7%
JULIO 4 3,1% 2 1,5% 6 4,6%
AGOSTO 5 3,8% 10 7,6% 15 11,5%
SEPTIEMBRE 11 8,4% 1 0,8% 12 9,2%
OCTUBRE 7 5,3% 1 0,8% 8 6,1%
NOVIEMBRE 18 13,7% 1 0,8% 19 14,5%
DICIEMBRE 4 3,1% 0 0,0% 4 3,1%
TOTAL 92 70,2% 39 29,8% 131 100%

WMEMORTA 2024 pdo). &
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Derivaciones recibidas en 2024 por meses

14%
12%

10%
8%
6%
. l I l I l
2 I I ]
' o N SN N gl &
D O - @ @

0%
R QY o
N\ (:}'

O N
Q . \\30 \\) AS)

m HOMBRES MUIJERES

BEvtrevistas de acogida

" ! La Coordinacion de Talleres tras recibir los informes de derivacion y concierta

. ' telefénicamente una cita de valoracidn con la persona derivada. En esta cita,
se realiza la entrevista de Mo@ida, donde se recogen datos personales y
sociodemograficos, pero, ademas, se valora el grado de idoneidad del recurso,
y la motivacidn e interés de la persona por asistir.

Del mismo modo, es una aproximacion para conocer el grado de autonomia
de la personaYy, por ende, para poder fijar conjuntamente qué actividades son
las mdas adaptadas a cada persona: Talleres Grupales, Acompafiamiento
Individual o ambas.

Este momento es muy importante, dado que es el primer contacto
entre el equipo de Talleres y la persona usuaria, donde se comienza a crear el vinculo y se genera la
relacion profesional de confianza.

Entrevistas de acogida realizadas en 2024

Mes g % % ToTaL %
ENERO 6 5,6% 4 3,7% 10 9,3%
FEBRERO 8 7,5% 1 0,9% 9 8,4%
MARZO 5 4,7% 7 6,5% 12 11,29%
ABRIL 6 5,6% 6 5,6% 12 11,29%
MAYO 4 3,7% 1 0,9% 5 4,7%
JUNIO 8 7,5% 0 0,0% 8 7,5%
JULIO 4 3,7% 1 0,9% 5 4,7%
AGOSTO 3 2,8% 5 4,7% 8 7,5%
SEPTIEMBRE 7 6,5% 6 5,6% 13 12,1%
OCTUBRE 7 6,5% 1 0,9% 8 7,5%
NOVIEMBRE 7 6,5% 0 0,0% 7 6,5%
DICIEMBRE 10 9,3% 0 0,0% 10 9,3%
TOTAL 75 70,1% 32 29,9% 107 100%

Se haw realizado 107 entrevistas de acogida en el aiio 202.4.

WMEMORTA 2024 pdo. 4
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Entrevistas de acogida realizadas en 2024

20

Qf\'. @ & {\\ & . Q) o o @QO'. (—,Q’.. o(". (\o_. &

e HOMBRES MUJERES

75 hombres han acudido a la entrevista inicial, lo que supone el 90% de los hombres derivados. En el caso de
las mujeres este dato es menor, acudiendo a la entrevista de acogida el 80% de las mujeres derivadas.

HAH'AS del servicio en 2024
1. Altas por gévero

El andlisis de las personas que ha causado baja durante el afio 2024 arroja resultados que evidencian la
existencia de una diferevcia de género significativa, con un mayor nimero de hombres, siendo mas del doble
en términos generales.

Altas en 2024 por género

Trimestre d % % ToTAL %

1 TRIMESTRE 19 17,92% 12 11,32% 31 29,25%
2 TRIMESTRE 19 17,92% 7 6,60% 26 24,53%
3 TRIMESTRE 13 12,26% 13 12,26% 26 24,53%
4 TRIMESTRE 21 19,81% 2 1,89% 23 21,70%
TOTAL 72 67,92% 34 32,08% 106 100,00%

El tercer trimestre destaca por coincidir el nUmero de altas entre hombres y mujeres, siendo el unico
momento en todo el afo.

Altas en 2024 por género

30

l vy

1trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre

o

B HOMBRES MUJERES

Tras realizar 107 ewtrevistas, el 4% de las personas son alta ew el provecto.
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2. Altas por dispositivos/programas

Altas en 2024 por Dispositivo

%

Centro/Dispositivo

%

TOTAL

@ASISPA%"“

Atencién a Personas

%

EQUIPOS DE CALLE 40 37,74% 2 1,89% 42 39,62%
C.A. LA ROSA 2 1,89% 0 0,00% 2 1,89%
NO SECOND NIGHT 0 0,00% 19 17,92% 19 17,92%
C.A. JUAN LUIS VIVES 7 6,60% 2 1,89% 9 8,49%
PROGRAMA A TIEMPO 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
C.A. SAN ISIDRO 9 8,49% 7 6,60% 16 15,09%
C.A. BEATRIZ GALINDO 0 0,00% 3 2,83% 3 2,83%
HOUSING LED 10 9,43% 0 0,00% 10 9,43%
HOUSING FIRST 3 2,83% 1 0,94% 4 3,77%
PUERTA ABIERTA 1 0,94% 0 0,00% 1 0,94%
TOTAL 72 67,92% 34 32,08% 106 100,00%

Los Equipos de Calle resultan el 45

dispositivo con mayor nimero de ‘3‘(5’

incorporaciones a TALLERES 30

ELIMU, aunque con una clara %g

tendencia hacia los hombres. No Second 15

Night ocupa el segundo puesto en 10 /\

nlj?nero de derivaciones, seguido de CA g J\/\\'

San Tsidro. C*& & @(gf\ R © o @QO \‘j\&o §°O © ) ) & Q,\%Q/"\v

Hay recursos, cuyas derivaciones son & % d"\y Qoeo QO\C’ @vv/\ 5 QSVCX «\0&\ 5@“ é\vv

exclusivamente masculinas, como es el %&Q eo"% V\OV 00@ & Q;&" L

caso de CA La Rosa, Housing Led y CA o & &

Puerta Abierta. e HOMBRES MUJERES

3. Altas por meses

Altas en 2024 por meses

Mes
@) % %

ENERO 6 5,66% 4 3,77% 10 9,43%
FEBRERO 8 7,55% 1 0,94% 9 8,49%
MARZO 5 4,72% 7 6,60% 12 11,32%
ABRIL 6 5,66% 6 5,66% 12 11,32%
MAYO 5 4,72% 1 0,94% 6 5,66%
JUNIO 8 7,55% 0 0,00% 8 7,55%
JULIO 4 3,77% 1 0,94% 5 4,72%
AGOSTO 3 2,83% 6 5,66% 9 8,49%
SEPTIEMBRE 6 5,66% 6 5,66% 12 11,32%
OCTUBRE 6 5,66% 1 0,94% 7 6,60%
NOVIEMBRE 6 5,66% 0 0,00% 6 5,66%
DICIEMBRE 9 8,49% 1 0,94% 10 9,43%
TOTAL 72 67,92% 34 32,08% 106 100,00%

MEMORTA 2024
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Los meses con mayor numero de
alta son marzo, abril y Altas en 2024 por meses

septiembre, con un total de 36

altas de los 106 totales. Estos

meses coinciden con los meses 1
cuyas mas altas de mujeres ha

habido en 2024, ademas de

agosto.

ON B~ OO

lll'lllll'l s lll'l I'
El nimero de altas de hombres se
© o D O @ &

mantiene por encima del de e
mujeres en todos los meses a «
excepcion de abril que empatany
agosto que se producen mas altas
de mujeres que de hombres B HOMBRES ~ MUJERES

Se coustata due los hombres pese a la adecnacién de la red a las mujeres en situacién de
sinhogarisimo, un aiio mds, en Talleres ELIMU la presencia de hombres es mavor due la de
mujeres

4. Altas por edad

El grupo predomivante es el de hombres de 46 a 55 afios con casi un 35% del +otal.
Como se ha comentado anteriormente, los hombres dominan en la mayoria de los rangos de edad,
especialmente en los grupos de 26 a 35 afios con un 94.44% y de 46 a 55 afios con un 64,86%.

Altas en 2024 por Edad

Rango de edad
’ %

18-25 4 3,77% 3 2,83% 7 6,60%
26-35 17 16,04% 1 0,94% 18 16,98%
36-45 12 11,32% 10 9,43% 22 20,75%
46-55 24 22,64% 13 12,26% 37 34,91%
56-64 14 13,21% 6 5,66% 20 18,87%
<65 1 0,94% 1 0,94% 2 1,89%
TOTAL 72 67,92% 34 32,08% 106 100,00%

Altas en 2024 por edad
] ) 1,89% _6,60%
Los grupos de edad intermedia de 36 a 55 son
los mas representativos tanto en hombres
como en mujeres. 18,87%

Por ultimo, cabe destacar la escasa
participacidon de los y las jovenes de 18 a 25
anos.

18-25 26-35 MW 36-45 M46-55 56-64 M<65
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5. Altas por servicio

Talleres grupales \ acompaiiamiento individual,

Los talleres grupales es el servicio que ha tenido mas participacién en el afio 2024 con un total de 43

persovas, 21 hombres Ul 12 VVM}GI"GS. El mes con mayor nimero de altas en talleres grupales resulté

ser enero, con 8 altas. En acompafiamiento laboral individual, el mes con mayor niumero de altas fue
septiembre, coincidiendo con el mes que mayor nimero de mujeres se han dado de alta.
Altas en Talleres Alta en taller y Acompaihamiento

Altas en Acompafnamiento

Grupales Simultaneamente

Mes

d TOTAL d d TOTAL
ENERO 4 4 8 1 0 1 1 0 1
FEBRERO 3 0 3 4 0 4 1 1 2
MARZO 1 2 3 1 3 4 1 2 3
ABRIL 2 1 3 2 0 2 2 5 7
MAYO 1 1 2 2 0 2 1 0 1
JUNIO 1 0 1 2 0 2 5 0 5
JULIO 1 1 2 1 0 1 2 0 2
AGOSTO 0 1 1 0 0 0 1 0 1
SEPTIEMBRE 3 0 3 1 6 7 2 0 2
OCTUBRE 6 1 7 0 0 0 0 0 0
NOVIEMBRE 5 0 5 0 0 0 1 0 1
DICIEMBRE 4 1 5 2 0 2 3 0 3
TOTAL 31 12 43 16 9 25 20 8 28

Los hombres superan significativamente a las mujeres tanto en Talleres, como en Acompanamiento
Individual. Esto también sucede en el caso. de las personas que estan de alta en ambos servicios.

Altas por servicio

DICIEMBRE

NOVIEMBRE

I‘

OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO

ABRIL
MARZO
FEBRERO

T

ENERO 1

o
[
N
w
N
v
()}
~
[oe]

B Ambos servicios B Acompafiamiento Talleres Grupales
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BBajas del servicio en 2024

1. Bajas por género
Durante el afio 2024 el nimero total de bajas asciende a 102 personas, de las cuales 62 son hombres y 40

son mujeres.
Bajas en 2024 por género

Trimestre d' % %

1 TRIMESTRE 9 8.82% 9 8.82% 18 17.65%
2 TRIMESTRE 14 13.73% 13 12.75% 27 26.47%
3 TRIMESTRE 23 22.55% 10 9.80% 33 32.35%
4 TRIMESTRE 16 15.69% 8 7.84% 24 23.53%
TOTAL 62 60.78% 40 39.22% 102 100%

El tercer trimestre es el mas abundante en cuanto a bajas se refiere, lo que supone el 32.35% de las
bajas totales.

La predominancia masculina también es superior en cuanto a bajas se refiere, siendo superior en
todos los trimestres y ascendiendo a mas del 60% en términos totales.

2. Bajas por motivos

Rechaza B. Voluntaria — Fallecimiento Salldadella CumpI!m!ento

Procede red de objetivos

MES H M T H M T H M T H M T H M T H M T
ENERO 0 1 1 1 1 2 0 1 1 0 0 o 1 1 2 0 0 0
FEBRERO 1 0 1 1 2 3 0O 0 o O 0 0O 0 1 1 0 0 0
MARZO 0 0 0 5 1 6 0 0 O O 0 0O 0 1 1 0 0 0
ABRIL 0 2 2 1 3 4 2 0 2 0 0 0O 1 O 1 0 2 2
MAYO 0 0 0 1 2 3 1 1 2 0 0 0O 1 O 1 0 0 0
JUNIO 1 0 1 4 2 6 0O 0 o o0 0 0O 2 O 2 0 1 1
JULIO 0 0 0 4 0 4 1 0 1 O 0 0O 0 1 1 0 1 1
AGOSTO 1 0 1 3 0 3 0 0O o o 0 0O 0 O 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 2 2 3 4 3 7 0O 0 o 1 0 1 1 O 1 6 3 9
OCTUBRE 1 0 0 2 2 4 1 0 1 0 0 0O 0 2 2 0 1 1
NOVIEMBRE 2 0 1 3 1 4 0O 0 o O 0 o 1 2 3 0 0 0
DICIEMBRE 3 0 2 3 0 3 0O 0 o o 0 0O 0 O 0 0 0 0
TOTAL 11 5 16 32 17 49 5 2 7 1 0 1 7 8 15 6 8 14

La causa principal de baja del proyecto de TALLERES ELIMU, coincidiendo con el aiio 2023, es
la baja voluntaria, siendo esta razén mayoritaria tanto para hombres como para mujeres (el 48% de
los motivos totales).

Si bien los motivos pueden varias segun la persona, suelen estar relacionados con una pérdida del
interés por el servicio o no cumplimiento de expectativas que generan desmotivacion vy
desvinculacion por las actividades que se desarrollan. También se han dado situaciones donde las
condiciones sociopersonales cambian, afectando a las prioridades, disponibilidad o intereses de la
persona usuaria.
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Es por ello, que en el enfoque en la
intervenciéon prima la flexibilidad, la
comunicacion y el establecimiento de
objetivos consensuados entre el equipo 49 00%

educativo y la persona. 30,00% ’
20,00% 4 / > ¢ P
. . . 0,
Los siguientes motivos son el rechazo = 1%09% - - & &

Bajas del servicio en 2024

0,00%

v v < o &
15.69%%0 al entender la persona que el d‘& & oé& \<§\ 0%\? &
servicio no se ajusta a las necesidades que & \9* OQ% %&\ \}ov @Q»\
. . o
presenta o valora que existe algun tipo de o W x >
limitacion: horario, ubicacion, asistencia a
otros programas... y la salida de la red W HOMBRES —+ MUJERES

14.7#1%, cuando las personas por
diferentes motivos salen de la red municipal y deben causar baja en TALLERES ELIMU.

Las mujeres superan a los hombres en salidas de la red y cumplimiento de objetivos como motivos
de baja, mientras que los varones estan por encima en motivos como rechazo, baja voluntaria y no
procede.

m Perfil de las Personas Atendidas durante 2024
BYGiévero y edad

Personas atendidas en 2024 por género y edad

Rango de edad

o}

18-25 ANos 5 2,96% 3 1,78% 8 4,73%
26-35 ARNOS 24 14,20% 3 1,78% 27 15,98%
36-45 AROS 19 11,24% 14 8,28% 33 19,53%
46-55 ANOs 34 20,12% 24 14,20% 58 34,32%
56-64 ANOS 24 14,20% 15 8,88% 39 23,08%
<65 ANos 1 0,59% 1 0,59% 2 1,18%
DESCONOCIDA 2 1,18% 0 0,00% 2 1,18%
TOTAL 109 64,50% 60 35,50% 169 100%

La mayor franja de edad es para aquellas personas que se
sittan entre los 4@ \ los 55 afios. Este grupo de edad,

seguido las personas de 5@ a @4 alios, presenta
muchas dificultades para la insercién laboral:
discriminacion estructural por edad, desactualizacién
formativa, brecha digital y desajustes con las demandas
del mercado laboral.

En el caso de las mujeres, que también son mayoritarias
en estas franjas, las dificultades se agudizan por la

interseccién de la edad y el género.
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H?roccolcwam de las personas atendidas en 2024

Al igual que el afio anterior, la wacionalidad espafiola se
mavtieve como la mavoritaria entre las personas usuarias
de los TALLERES ELIMU, representando el 23,67
del +otal,

En segundo lugar, se encuentran las personas de origen
marroqui, con un 17,16%, seguidas por las procedentes de
Rumania, que representan el 6,51%.

El analisis desagregado por género muestra que los hombres marroquies (24) superan en nimero a los de
origen espafiol (20). En cuanto a las mujeres, la nacionalidad predominante sigue siendo la espafiola (20),
seguida por la marroqui y la peruana, ambas con 5 mujeres cada una.

PAIS g Q Total  PAIS g Q Total
ARGELIA 4 0 4 IRAN 0 1 1
ARGENTINA 1 1 2 KENIA 0 1 1
BANGLADES 1 0 1 LETONIA 1 0 1
BOLIVIA 1 2 3 LITUANIA 1 0 1
BRASIL 1 2 3 MALT 2 0 2
BULGARIA 1 0 1 MARRUECOS 24 5 29
CABO VERDE 0 1 1 NIGERIA 4 4 8
CAMERUN 1 0 1 PANAMA 0 1 1
CHINA 1 0 1 PARAGUAY 2 0 2
COLOMBIA 1 4 5 PERU 1 5 6
CUBA 2 0 2 PoLONIA 3 1 4
ECUADOR 5 0 5 PORTUGAL 2 1 3
EL SALVADOR 1 0 1 R. DEL CONGO 1 1 2
ESLOVAQUIA 2 0 2 R. DOMINICA 0 2 2
EspPANA 20 20 40 RUMANIA 10 1 11
FILIPINAS 1 0 1 RUSIA 0 1 1
GHANA 2 0 2 SENEGAL 2 0 2
GUINEA C. 2 0 2 TUNEZ 3 0 3
GUINEA E. 0 3 3 UCRANIA 3 0 3
GUINEA B. 1 0 1 VENEZUELA 0 1 1
HONDURAS 0 2 2 DESCONOCIDO 2 0 2

El continewte africavo es el mds represewtado en cuanto a procedencia, con 61 personas provenientes de 14
paises diferentes, lo que equivale al 36,09% del total de personas atendidas.

Le siguen Cewrtroamérica y Sudamérica, con 35 personas de 13 paises, lo que representa el 20,71% del total.

Por otro lado, se registraron 25 personas de origen comuwitario (excluyendo a las espafiolas), procedentes de
7 paises, lo que constituye el 14,79% del total.
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BYSituacion admivistrativa de las personas atendidas en 2024

La situacién administrativa es clave para el acceso a servicios basicos como la sanidad, la educacién, las
prestaciones econdmicas, reconocimiento de discapacidad y la insercion laboral en empleos reglados.

Los datos muestran que la mayoria de las personas que participan en talleres se encuentran en situacion
administrativa regular, ya sea porque principalmente son de wacionalidad espaiiola 2.4,2.6%% o porque cuenten
con autorizacion de residencia y trabajo permanente 18.34% o temporal 8.88%.

Situacion administrativa persona atendidas en 2024

Tipo d'

IRREGULAR 32 18,93% 14 8,28% 46 27,22%
NACIONAL 21 12,43% 20 11,83% 41 24,26%
NACIONALIZADO ESPANOL 2 1,18% 7 4,14% 9 5,33%
COMUNITARIO 20 11,83% 3 1,78% 23 13,61%
ART PERMANENTE 22 13,02% 9 5,33% 31 18,34%
ART TEMPORAL 11 6,51% 4 2,37% 15 8,88%
SOL. P. INTERNACIONAL 0 0,00% 1 0,59% 1 0,59%
ART NO LUCRATIVA 1 0,59% 2 1,18% 3 1,78%
TOTAL 109 64,50% 60 35,50% 169 100%

Si bien las personas espanolas guardan un equilibrio entre hombres y mujeres, estas Ultimas tienen
una menor representacion en las autorizaciones permanentes y temporales. Este dato indica que la
falta de regularizacién afecta mads a las mujeres, exacerbando su exclusion.

Las personas en situacién admivistrativa iY‘Y‘G@Mlm‘ 27F.22%0 muestra una diferencia
significativa entre hombres y mujeres, siendo los hombres el grupo dominante con un total de 32
personas.

B¥Situacion lavoral

Solo una mujer del total tiene un empleo regulado. Los datos reflejan una exclusidén generalizada del
mercado laboral formal hacia de las personas que acuden a TALLERES ELIMU, estando la gran

mayoria, el 47,630 en situacién de desempleo.

TRABAJO EcOoNOMIA DESEMPLEADOS
REGULADO SUMERGIDA INSCRITOS COMO NO INSCRITOS COMO N/P
DEMANDANTES DEMANDANTES
GENERO H W H W H WM 4 WM H M
N° 0 1 2 1 57 30 5 8 44 20
TOTAL 1 3 87 13 65

Tan solo 3 personas, un 2.3%, participa en empleos en economia sumergida, siendo 2 hombres y 1
mujer. Ests empleos son generalmente en condiciones precarias y carecen de proteccidn laboral y
acceso a prestaciones.

El 51,47%, 87 personas se encuentran inscritas como demandantes de empleo, siendo el 65,51%
de ellas hombres. El 7,69% del total de personas atendidas no cuenta con demanda activa de
empleo evidenciando la necesidad de motivar el acceso hacia los servicios publicos de empleo.

Por ultimo, el 38,46, (5 personas o tiewew acceso a la inscripcién como demandantes
de 6VV\}>|60. Esto es debido a su situaciéon administrativa, ya sea por encontrarse irregulares o por ser

de origen comunitario y no contar con el certificado de ciudadano europeo que permite la inscripcion
en las oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid.
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BYSituacion formativa

La formacion tiene una influencia directa en la capacidad para acceder a empleos mas estables y
mejor remunerados. En el caso de las personas usuarias de TALLERES ELIMU, la mayoria de las
personas cuentan con formacion basica y estudios secundarios.

GENERO SIN FORMACION FORMACION EsTubIOS EsTubIOS FORMACION NO SE
REGLADA BAsICA SECUNDARIOS SUPERIORES REGLADA DESCONOCE
-H 17 44 23 19 5 1

m 6 16 15 21 1 1
TOTAL 23 60 38 40 6 2

Llama la atencién el alto numero de
personas 23,67%, especialmente mujeres,
gue cuentan con estudios superiores.

Este potencial no estd siendo aprovechado
en la mayoria de los casos debido a la falta
de homologaciéon de los titulos ya que
conlleva un largo proceso burocratico y una
inversién econdmica que no son asumibles
por las personas afectadas.

XN Datos Generales de Atencion por Actividad

BY¥Persovas atendidas en Talleres Bésicos e Tutervencion Grapal en 2024

Los Talleres basicos grupales se disefian desde un enfoque integral, donde se trabaja en grupo competencias
especificas en 6 areas

2 Nrow B

L PROMOCION DE LA
SOCIAL EMPLEO SALUD
0 £
L - ,
’ PARTICIPACION
CIUDADANIA OCUPACIONAL COMUNITARIA

Los Talleres se encuentran divididos en 3 grupos, garantizando de esta forma que cada grupo recibe una
atencidn acorde a sus necesidades.

A lo largo de 2024 se haw realizado wn total 22 talleres, participando 120
personas: D4 hombres y 36 mujeres.
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Participantes en Talleres en 2024

Rango de edad d % TOTAL %

18-25 4 3,33% 0 0,00% 4 3,33%
26-35 18 15,00% 3 2,50% 21 17,50%
36-45 15 12,50% 10 8,33% 25 20,83%
46-55 22 18,33% 13 10,83% 35 29,17%
56-64 22 18,33% 9 7,50% 31 25,83%
<65 1 0,83% 1 0,83% 2 1,67%
DESCONOCIDA 2 1,67% 0 0,00% 2 1,67%
TOTAL 84 70% 36 30% 120 100%

BYpersonas atendidas en Acompariamiento Laboral Twdividualizado en 2024

Con frecuencia, las dificultades estructurales de insercién laboral se agudizan para las personas en situaciones
de sinhogarismo. El desempleo prolongado, situaciones de salud deficitarias, reducida experiencia laboral
reglada y habilidades digitales y laborales que no estdn actualizadas requieren de un acompanamiento mas
intensivo.

75 personas han sido atendidas en acompaiiamiento laboral, 46 hombres y 29 mujeres. En ambos casos, la
franja de edad mayor representada es aquella situada entre los 46 y los 55 afios.

Participantes en acompanamiento laboral en 2024

Rango de edad % % ToTAL %
18-25 4 5,33% 1 1,33% 5 6,67%
26-35 9 12,00% 1 1,33% 10 13,33%
36-45 10 13,33% 8 10,67% 18 24,00%
46-55 18 24,00% 13 17,33% 31 41,33%
56-64 5 6,67% 6 8,00% 11 14,67%
<65 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
DESCONOCIDA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 46 61,33% 29 38,67% 75 100,00%

Un total de 24 personas han participado ew Talleres basicos grupales \ en
acompaiiamiento laboral simultaneamevte

E?ersovms atendidas en Aula Abierta en 2024

El espacio de Aula Abierta esta disponible en turno de mafnana de 11:30 a
13:30yenlatarde de 16:00 a 18:00, no obstante, la participacién es mucho
mayor en el espacio matinal. En ambos turnos, la presencia de hombres es
mas elevada que la de mujeres y la tendencia a la participacion es mucho
mas estable a lo largo del afio. Las mujeres presentan mayores
fluctuaciones en cuanto a su asistencia, llegando a ser 0 en las tardes de
febrero, mayo, junio, julio, agosto, octubre y noviembre.

En términos absolutos, los meses con mayor participacion son
enero, septiembre y abril, siendo estos meses los de mayor
asistencia de mujeres.
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Personas Atendidas Personas Atendidas

en Aula Abierta en Aula Abierta Personas totales atendidas
Mes Maiana Tarde
TOTAL

ENERO 28 12 40 9 3 12 37 15 52
FEBRERO 20 6 26 7 0 7 27 6 33
MARZO 19 7 26 7 1 8 26 8 34
ABRIL 25 11 36 6 1 7 31 12 43
MAYO 26 9 35 4 0 4 30 9 39
JUNIO 14 6 20 3 0 3 17 6 23
JULIO 25 11 36 5 0 5 30 11 41
AGOSTO 15 10 25 1 0 1 16 10 26
SEPTIEMBRE 29 11 40 4 1 5 33 12 45
OCTUBRE 26 9 35 0 0 0 26 9 35
NOVIEMBRE 9 3 12 1 0 1 10 3 13
DICIEMBRE 6 2 8 2 1 3 8 3 11
TOTAL 242 97 339 47 7 56 291 104 395

Personas atendidas en Aula Abierta

R
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mafiana M tarde

H‘Persovms atentidas en Wiidades de Convivewncia en 2024

La primera edicidn tuvo lugar en 2023 y en 2024 se retomé con dos ediciones mas del Taller de Unidades de
Convivencia. En total, se impartieron 16 sesiones y el grupo estuvo compuesto por 4 hombres y 3 mujeres.

Unidades de Convivencia N° de sesiones g Q Total
22 EDICION 16 4 3 7
3a EDICION 8 0 15 15
TOTAL 24 4 18 22
BIMevtoring for a Job

Durante el mes de agosto y septiembre de 2024 se realizé una formacidn intensiva de competencias digitales
para usuarios del programa Mentoring for a Job de Nadie Solo, en la que participaron 8 personas, 5 hombres
y 3 mujeres que trabajaron sobre habilidades digitales orientadas al empleo.

. N° de sesiones
WMewntoring for a Job g Q Total

12 EDICION 18 5 3 8
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H‘Pcrsovms atendidas ew el Espacio de mujer en 2024

Se ha promovido prioritariamente la participacién de mujeres en actividades no mixtas, por esta razén la
participacion de las mujeres 78,87% es muy superior a la de los hombres, al contrario que la tendencia
general de TALLERES ELIMU.

Personas atendidas en Espacio Mujer

Mes d
ENERO 0 4 4
FEBRERO 0 4 4
MARZO 0 3 3
ABRIL 0 4 4
MAYO 1 4 5
JUNIO 8 7 15
JULIO 2 5 7
AGOSTO 0 4 4
SEPTIEMBRE 0 4 4
OCTUBRE 0 6 6
NOVIEMBRE 4 6 10
DICIEMBRE 0 0 0
TOTAL 15 51 66

131 107 106 102
PERSONAS DERIVADAS E"TT;LI:IT;‘? DE ALTAS BAJAS

HOMBRES  MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES  MUJERES
92 39 75 32 72 34 62 40

169
PERSONAS ATENDIDAS
HOMBRES: MUJERES:
109 60

120 75 22 3595
TALLERES ACOMPANIENTO UNIDADES ASISTENCIA A AULA
INDIVIDUAL CONVIVENCIALES ABIERTA
MUJERES HOMBRES MUJERES MUJERES HOMBRES MUJERES
= e e HOMBRES 46 = = B HOMBRES 291
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3.0BJETIVOS, ACTIVIDADES E INDICADORES
m Objetivos generales y especificos

Incrementar la respuesta municipal de atencién integral a personas en situacién de sin Hogar,
a través de Planes Individualizados de insercién social y laboral de personas usuarias de la Red
de recursos de Atencidn a Personas Sin Hogar de la Ciudad de Madrid.

« Se han recibido 131 derivaciones de personas alojadas en algln recurso de la Red y/o
atendidas por los Equipos de Calle de las cuales 107 havw acudido a ewtrevista de
valoraciéw inicial.

« Han participado en el proyecto un total de 104 hombres \ @D mujeres en 202.4.

Planificar y desarrollar acciones formativas grupales, adaptadas a las necesidades de las
personas usuarias, adaptando las programaciones a la realidad cambiante de los/as usuarios/as
de la Red.
« Se han realizado un total de 15 +talleres formativas grupales distribuidos en 2
grupos/viveles de exigencia/autonomia.
« Se han elaborado y un total de 175 Planes Iudividualizados de Ivsercién, 125 cow
hombres y 50 con mujeres.

Desarrollar medidas de apoyo y acompafamiento, en la capacitacion y orientacién laboral y
prospeccion empresarial, promoviendo el acceso al mercado laboral.
« Se han disefiado 76 Plaves Iwndividuales de Acompaiiamiento Laboral, 46 con hombresy
30 con mujeres a los que se les ha acompafiado en su itinerario de forma individualizada.
« Enlos talleres del Area de Empleo se han trabajado competencias digitales \ uso de
simartphone, identificacion de oportunidades en el mercado laboral y habilidades
personales que favorezcan la empleabilidad.
« Prospeccioves empresariales realizadas con 75 empresas.

Trabajar desde un enfoque derechos de ciudadania, que promueva el acceso a los Servicios
Sociales, educativos, sanitarios y de otras redes de proteccidén de atencién primaria o
especializada; aportando los conocimientos y herramientas necesarias para la autonomia
institucional.
« Desarrollo de talleres y actividades grupales en el Area de Ciudadania: NTIC due fomenta
la nteraccidn con administraciones piblicas (gestiones ew linea v telefévicas).
« Sensibilizacidn sobre derechos y obligaciones como miembros de la sociedad que
posibiliten una participacién activa y favorezcan su autonomia e inclusién social.

Establecer un enfoque de género en todas las fases del desarrollo de la intervencion.

« Adaptacién de la intervencién a las necesidades especificas de cada mujer, atendiendo a
la diversidad las mujeres usuarias de los diferentes recursos de la Red.

« Cownsolidacién del Espacio Mujer: espacio seguro de participacion y encuentro para las
mujeres asistentes.

« Promover la igualdad v la diversidad \ sensibilizar sobre igualdad de género de manera
transversal.
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E¥N Actividades

El sinhogarismo se entiende como un proceso multicausal de correlacion entre diferentes factores de riesgo.
El género, la edad, la situacién econdmica y laboral, la situacidn administrativa, los procesos migratorios, el
estado de salud, la ausencia de redes sociofamiliares, la violencia de género..., intervienen directamente en
las causas del sinhogarismo. El resultado: personas con caracteristicas y necesidades muy diversas.

Mediante el disefio de programas formativos y la realizacion de itinerarios de acompafamiento
laboral personalizados se ofrece la oportunidad de emprender procesos de cambio que favorecen la
capacitacion, la participacion y la independencia.

Las diferentes actividades de TALLERES ELIMU tienen como finalidad impulsar los proceses de recuperacién
Vital de las personas que acuden al programa ofreciendo un acompafiamiento que fomenta la adquisicién y/o
mejora de habilidades y competencias para la inclusién social.

El abordaje en la intervencidn es flexible y adaptado a la heterogeneidad
del colectivo de personas en situacion de sinhogarismo. Siempre se
parte de un enfoque de atencidén global y de garantia de derechos,
inspirado en el Modelo de Atewcién Cewtrada ewn la Persona, donde las
decisiones que tiene cada persona sobre su propia vida son reconocidas
y respetadas.

La valoracidon y la definicion de los itinerarios de actuacion son
consensuados, posicionando a la persona en centro de la intervencion,
para ello es fundamental conocer su trayectoria vital, sus intereses y sus
motivaciones y favorecer una vinculacion adecuada y de confianza con
el equipo profesional de TALLERES ELIMU. :
La cooperacion y coordinacion entre profesionales, especialmente de la RED MUNICIPAL DE PREVENCION Y
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE SINHOGARISMO es clave, a fin de ofrecer una atencion uniforme y coherente
a las personas atendidas.

Por ultimo, las actividades y acciones socioculturales en entornos normalizados y comunitarios tienen una
doble misidn, el conocimiento y la participacién de las personas en situacidon de sinhogarismo en los espacios
comunitarios y la oportunidad de visibilizar y seusibilizar a la poblacidn sobre la realidad de las personas sin
hogar.

Se han facilitado tarjetas de travsporte piblico y recargas a las personas que carecen de recursos
econdmicos.

El transporte resulta una herramienta basica en los procesos de inclusién social que promueve la
autonomia, la participacién y las oportunidades laborales.

Durante el afio 2024 se han realizado:

13 RECARGAS DE ABONO 4 TARJETAS MULTI + RECARGAS DE 10
MENSUAL VIAJES

10 RECARGAS DE 20 VIAJES 10 RECARGAS DE 10 VIAJES

2 RECARGAS ABONO JOVEN 1 BILLETE SENCILLO
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Documentos en uso duravte la intervencién

e Todas las personas usuarias de TALLERES ELIMU deben
firmar el Compromise de Participacién. Este documento es
esencial para formalizar el alta en el servicio y la asignacion de
profesional de referencia, quien se encargara de explicar los
puntos del documento y resolver las dudas que puedan ir
surgiendo.

COMPROMISO DE PARTICIPACION INDIVIDUAL

El compromiso se digitaliza y se guarda en la carpeta fisica y
digital de la persona.

La firma del compromiso supone una oportunidad para
informar sobre los derechos y obligaciones de las personas
usuarias del proyecto e iniciar el compromiso con su proceso.

Durante 2024 se han firmado A0
COMPpromisos de participacién, @1 con hombres
24 con mujeres.

Cada semestre se elabora un breve informe de evaluacién semestra
ndividual y seguimiento del caso, que se hace llegar al profesional de
referencia. En él se informa de los principales objetivos consensuados
con la persona, durante el trimestre y el grado de cumplimiento de
estos.

Por dltimo, se realiza una valoracion donde se identifican areas de

mejora, se plantea reajustar objetivos, se informa sobre avances en los I
objetivos, se analiza la participacion o se comunica cualquier otro dato
que resulte de relevancia para la intervencion,

i o,

Durante 2024 se ham realizado 42 wformes de evaluacién semestral, 32 de hombres y 10 de

mujeres.
[ CENIID MADRID  TALLERES FARA LA "W IERGIN JOGAL Y ACOMPARANIENTO FARA EL W i . ., .
s oo il Como cierre a la intervencidn vy favoreciendo la
s comunicacion entre profesionales se elabora el informe
final.
G EaTREnsTA s Este documento refleja los servicios, las intervenciones

PRTALLERES
PR QUE DERIVA

realizadas y los objetivos planteados.
La educadora de referencia evalia el grado de
cumplimiento del compromiso y si los objetivos
Ui i establecidos de manera consensuada han sido
alcanzados.
Finalmente, se especifica la razdn por la que la persona causa baja en el proyecto: baja voluntaria, rechazo de
intervencion, salida de la red, no procede, fallecimiento o cumplimiento de objetivos.

A DPurante 2024 se hav realizado ¢4 informes finales, de 24 hombres
y 25 wmuejres
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Atencién a Personas

El trabajo en grupo permite desarrollar el aprendizaje de diferentes dareas de manera mas efectiva. A través
de los talleres grupales se promueven las interacciones entre participantes y se desarrollan habilidades
sociales y comunicativas de manera transversal.

De este modo, se favorece la ayuda mutua, la creacién de redes de apoyo y el empoderamiento mientras se
adquieren nuevos conocimientos, se practican habilidades y se potencian capacidades en diferentes materias.

Los grupos estan organizados dependiendo del grado de autovowmia de la persona, lo que permite una
intervencién mas efectiva y personalizada. Cada grupo recibe una atencidn acorde a sus habilidades y ritmo
de aprendizaje, priorizando asi sus necesidades. En la siguiente tabla se definen los niveles de autonomia de
cada grupo que permite la estructuracion de los talleres y la programacién:

Con estos grupos se consigue planificar y adaptar la programacion segun el nivel de las personas participantes
en cada momento, se reduce las diferencias entre participantes de un mismo grupo y con ello la frustracién y
se asegura que existen oportunidades de mejora para todas las personas.

HABILIDADES

HIGIENE CUIDADOS

EsTADO SALUD FisicA

DIAGNOsTICO DE
SALUD MENTAL

CONSUMOS DE
TOXICOS

CAPACIDADES
COGNITIVAS
CAPACIDAD DE
OBRAR

LENGUAJE Y
COMUNICACION

RELACIONALES
SOCIALES/FAMILIARES

Uso Servicios
COMUNITARIOS

CAPACIDADES OclO

ManNeJso TICS

MEMORTA 2024

GRUPO 1

NECESIDAD DE ESTABLECER HABITOS BASICOS DE HIGIENE
DIARIA Y OTROS CUIDADOS BASICOS.

PATOLOGIAS SANITARIAS SIN DIAGNOSTICO. SIN
ADHERENCIA AL TRATAMIENTO NI VINCULACION CON EL
SISTEMA SANITARIO.

SINTOMATOLOGIA DE SALUD MENTAL CON O SIN
DIAGNOSTICO SIN CONCIENCIA DE ENFERMEDAD.
NO ADHERENCIA AL TRATAMIENTO Y/O SEGUIMIENTO
MEDICO. CON NECESIDAD DE APOYO INTENSIVO DE
PROFESIONALES.

PRESENCIA DE CONSUMOS ACTIVOS DE SUSTANCIAS
TOXICAS. SIN SEGUIMIENTO EN RECURSOS ESPECIFICOS Y
SIN CONCIENCIA DE PROBLEMA.

ALTERACION DE LAS CAPACIDADES COGNITIVAS.
LIMITACIONES SIGNIFICATIVAS EN LA TOMA DE
DECISIONES. MEDIDAS DE APOYO JUDICIAL ESTABLECIDAS
O TRAMITANDO.

DIFICULTAD SEVERA PARA EXPRESARSE Y ENTENDER EL
CASTELLANO. NECESIDAD DE MEJORAR LA
COMUNICACION ESCRITA Y VERBAL. BARRERA
IDIOMATICA.

REDUCIDA RED DE APOYO. MIANTIENE RELACIONES
CONFLICTIVAS. CARENCIA DE HABILIDADES PARA
GENERAR RELACIONES SANAS.

SIN ACCESO A SERVICIOS COMUNITARIOS NI
CONOCIMIENTO DE LOS MISMO.

SIN PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE OCIO.
PRESENTAN RIESGO DE AISLAMIENTO SOCIAL.

AUSENCIA TOTAL DE COMPETENCIAS PARA EL USO DE
NUEVAS TECNOLOGIAS.

GRUPO 2

CONSOLIDAR RUTINAS DE HIGIENE
Y CUIDADO PERSONAL.

CONOCIMIENTO DE LA
ENFERMEDAD Y ADHERENCIA AL
TRATAMIENTO, TRAMITANDO
RECONOCIMIENTO DE
DISCAPACIDAD.
SINTOMATOLOGIA DE SALUD
MENTAL DIAGNOSTICADA.
CONCIENCIA DE ENFERMEDAD Y
NECESIDAD DE SEGUIMIENTO
MEDICO. PRECISA DE SUPERVISION
PARA ADMINISTRACION DE
TRATAMIENTO.
CONCIENCIA DE DANO ANTE EL
CONSUMO. SEGUIMIENTO
PROFESIONAL, VINCULACION A
CENTROS ESPECIALIZADOS,
ADHERENCIA A TRATAMIENTO.
MANTIENE LA CAPACIDAD DE
TOMA DE DECISIONES
SENCILLAS, PERO NECESITA
ASESORAMIENTO EN SITUACIONES
COMPLEJAS.
COMUNICACION FLUIDA, PERO
REQUIERE MEJORAR SU
CAPACIDAD PARA EXPRESARSE.
ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES
COMO ESCUCHA ACTIVA, EMPATIA

IMANTIENE REDES DE APOYO Y
RELACIONES SOCIALES. REQUIERE
DE APOYOS PARA RESOLUCION DE

CONFLICTOS.

PRECISA ORIENTACION Y
ACOMPANAMIENTO PARA
ACCEDER A SERVICIOS
COMUNITARIOS.
PARTICIPA EN ACTIVIDADES
DIRIGIDAS, PERO NO LO HACE
DE MANERA AUTONOMA.
CONOCIMIENTOS BASICOS Y
NECESIDAD DE APOYO PARA
FUNCIONES AVANZADAS O
NUEVAS HERRAMIENTAS.

GRUPO 3

MANTENER AUTOCUIDADO E HIGIENE
ADECUADAMENTE. PREOCUPACION
POR SU ASPECTO FiSICO, AUTOIMAGEN.
CONTROL Y CUIDADO ACTIVO SOBRE SU
SALUD. ASISTENCIA A CITAS MEDICAS,
REVISIONES Y ADHERENCIA AL
TRATAMIENTO, RECONOCIMIENTO DE
DISCAPACIDAD.

SINTOMATOLOGIA DE SALUD MENTAL
DIAGNOSTICADA, ADHERENCIA A
TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTAS DE MANERA
AUTONOMA.

SIN CONSUMOS ACTIVOS O MUY
PUNTUALES. ASISTENCIA A CITAS EN
CAD O CON PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS O CON ALTA
TERAPEUTICA.

AUTONOMIA PARA LA TOMA DE
DECISIONES COMPLEJAS.
ONOCIMIENTO SOBRE DERECHOS Y
DEBERES DE LA CIUDADANJA.

LECTOESCRITURA AUTONOMA.
NECESIDAD DE DESARROLLAR UN
LENGUAJE ESCRITO Y ORAL FORMAL
ADAPTADO A ENTORNOS FORMATIVOS
Y/O LABORALES.
MANTIENE RELACIONES SOCIALES
POSITIVAS FUERA DE SU ENTORNO.
RELACIONES SOCIALES
INSTRUMENTALIZADAS. MANTIENE
ALGUN TIPO DE CONTACTO CON
FAMILIARES.

USA SERVICIOS PUBLICOS O
COMUNITARIOS DE MANERA
AUTONOMA O CON AYUDA DE
PROFESIONALES.
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE
0CIO SALUDABLE, CON O SIN INICIATIVA
PROPIA.

CONOCIMIENTOS AVANZADOS.
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La programacion de los talleres grupales se revisa
de manera trimestral en funcidn de las
necesidades detectadas y las demandas expresas de las
personas que participan. La programacion es
aprobada por el Departamento de Prevencién del
Sinhogarismo y Atencién a Personas Sin Hogar.

El nUmero de los participantes en los talleres grupales
es limitado, asi se favorece la cohesion de grupoy la
participacién. A continuacidén, se muestra la
configuracion de los grupos y los talleres impartidos:

Elemplo de cronograma de Talleres

Grupales:
GRUPOS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
09:00-10:00 BIENVENIDA/SEGUIMIENTO INDIVIDUAL
AREA SOCIAL: AREA SOCIAL: o ~ AREA OCUPACIONAL: AREA OCUPACIONAL:
GR1 AREA SOCIAL: ESPANOL |
LECTOESCRITURA LECTOESCRITURA INFORMATICA BASICA INFORMATICA BASICA
10:00- 11:45 GR2 AREA SOCIAL: LENGUAY  AREA SOCIAL: ESTAREN ~ AREA SOCIAL: ESTAR EN AREA EMPLEO: NTIC AREA SALUD: TALLER
CULTURA LA NOTICIA LA NOTICIA BIENESTAR
DESCANSO
il U R A — AREA SOCIAL: AREA OCUPACIONAL: AREA SALUD: TALLER
SOCIALIZANDO CREARTE BIENESTAR
GR2 AREA EMPLEO: NTIC AREA g:;:::QONAL: AREASOCIAL: GRUPODE  AREA EMPLEO: NTIC
TR AREA CIUDADANIA: PARTICIPACION /AREA DE

SMARTPHONE CIUDADANIA: CONOCE TU
ENTORNO

DESCANSO
GR1 AREA OCUPACIONAL: AREA OCUPACIONAL: AREA OCUPACIONAL: AREA OCUPACIONAL:
INFORMATICA BAsICA INFORMATICA BASICA INFORMATICA BAsICA INFORMATICA BAsICA

16:00 A 18:00 AREeA EMPLEO: NTIC AREA EMPLEO: NTIC AReA EMPLEO: NTIC AREA EMPLEO: NTIC
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Distribucién de Talleres por Grupo

H m Totales

Grupo 1

LECTOESCRITURA 30 6 36
ESPANOL I 29 7 36
SOCIALIZANDO 32 6 38
CREARTE 33 6 39
INFORMATICA BASICA 33 11 44
BIENESTAR 34 10 44
GRUPO DE PARTICIPACION 23 4 27

Orientado para el desarrollo de habilidades basicas en aspectos fundamentales como la comunicacion e
interaccion saludables, competencias digitales basicas y promocién de habitos saludables.

H m Totales

Grupo 2.

LENGUA Y CULTURA 17 8 25
ESTAR EN LA NOTICIA 17 8 25
CREARTE 16 8 24
NTIC PARA EL EMPLEO 23 9 32
SMARTPHONE CIUDADANIA 19 8 27
CIUDADANIA/CONOCE TU ENTORNO 17 9 26
BIENESTAR 16 8 24
GRUPO DE PARTICIPACION 15 8 23

El objetivo es reforzar las capacidades y adquirir nuevas competencias. Conocer la cultura y el entorno,
desarrollar el pensamiento critico, uso nuevas tecnologias son algunos de los aspectos de este enfoque.

H w Totales

@aruwpo 3

NTIC PARA EL EMPLEO 28 16 44
ACTUALIDAD EN EL M. LABORAL 21 9 30
SMARTPHONE CIUDADANIA 21 10 31
CIUDADANIA/CONOCE TU ENTORNO 20 10 30
SMARTPHONE EMPLEO (3 Y 4 TRIMESTRE) 7 3 10
BIENESTAR 21 10 31
GRUPO DE PARTICIPACION 19 10 29

Dirigido a proporcionar herramientas practicas y conocimientos que potencien la empleabilidad:
comunicacion, tendencias en el mercado laboral, optimizacion de NTIC.
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Areas \ Talleres

Estructurar los talleres grupales por dreas permite que todas las personas reciban una atencién integral,
identificando las areas de mejora de cada persona. Esto posibilita que el disefio de los itinerarios se ajuste a
cada participante y que cada taller tenga un enfoque especializado.

AREA SOCIAL: 6 talleres AREA EMPLEO: 3 talleres

Lect it Espafiol, L - .
o oese e epello : .engua / + NTIC grupos 2y 3, Actualidad en el
cultura, Estar en [a Noticia, Mercado Laboral y Smartphone
Socializando y Grupo de y P :

Participacién (grupos 1, 2y 3)

AREA DE CIUDADANIA: 2 talleres - AREA OCUPACIONAL: 2 talleres
Smatrphone, “Soy > ':@:' CreArte e Informatica Basica
Ciudadana"Conoce tu Entorno /-

grupos2vy3

PROMOCION DE LA SALUD: 1 taller : ) PARTICIPACION COMUNITARIA
Bienestar grupos 1y 2. Transversal a todas las areas

Durante el aiio 2024, un total de 120 personas han participado en Talleres Grupales: 24
howmbres v 3@ mujeres.
@ Area Social

1. Taller de Lectoescritura:
Aprendizaje de lectura \ escritura e castellavo.

Participantes
H M TOTAL
20 e Bl

DESTINATARIOS  Grupo 1: Personas con competencias limitadas en lectura y escritura.

Desarrollar habilidades basicas de lectura y escritura.
OBIETIVO Reconocer palabras y oraciones basicas.

Incorporar vocabulario util para la vida cotidiana.

Ne SESIONESY  Sesiones en turno de mafiana 2 veces por semana .
FRECUENCIA 109 sesioves

Participantes
H M TOTAL
29 7 26

2. Taller de Espaiiol:
Refuerzo de las habilidades de comuvicacién v comprension oral.
DESTINATARIOS  Grupo 1: Personas que presentan barrera idiomatica.

Mejorar la expresién oral mediante la prdactica en conversacion.
OBIETIVO Comprender mensajes y ampliar el vocabulario.

Fomentar el uso del idioma y reducir la barrera idiomatica.

Ne SESIONESY  Sesiones en turno de mafiana 3 veces por semana.
FRECUENCIA 155 sesiones
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Participantes
H WM TOTAL
17 (o) 25

DESTINATARIOS  Grupo 2: Personas que precisen mejorar su conocimiento del idioma y de la cultura espafiola.

3. Taller de Levgua y Cultura:
Conocimiento de aspectos culturales que promueven la comprensién del entorno.

Ampliar y mejorar la capacidad de comunicar.
OBJETIVO Fomentar la comprensién cultural: conocer tradiones, costumbres.

Promover la participacion cultural.

Ne SESIONESY  Sesiones en turno de mafiana 1 vez a la semana.

FRECUENCIA 54 sesiovies

Participantes
H w TOTAL
32 0] 32

DESTINATARIOS  Grupo 1 Personas que necesitan mejorar habilidades sociales mediante la interaccién practica.

4 Taller Socializando:
Desarrollo de habilidades seciales que fomentan la interaccién positiva

Reconocer emociones propias y ajenas.
OBJETIVO Adquirir habilidades de resolucion de conflictos.

Crear de un entorno inclusivo, de confianza y respeto.

Ne SESIONESY  Sesiones en turno de mafiana 1 vez a la semana.
FRECUENCIA  4( sesiones

Participantes
H 1 TOTAL
17 (®) 25

Grupo 2: Personas con interés en el desarrollo del pensamiento critico y adquisicién/mejora de
habilidades de comunicacidn.

5. Taller Estar en la Noticia:
Acceso a la actualidad informativa como recurso de inclusién social

DESTINATARIOS

Conocer la diversidad de los medios de comunicacion.
OBIJETIVO Favorecer la actitud critica frente a la informacion.

Contribuir a la participacion, el empoderamiento y la autonomia.

Ne SESIONESY  Sesiones en turno de mafiana 2 veces por semana.
FRECUENCIA &7 sesioves

Participantes
H M TOTAL
5% 22 74

DESTINATARIOS  Grupo 1, 2 y 3: Personas que quieran participar de las decisiones relativas al desarrollo de talleres,
actividades de ocio...

@.Taller de Participacién:
Espacio de participacién \ toma de decisiones sobre de Elimu

OBIETIVO Fomentar la autonomia y la participacion.
Incorporar los intereses recogidos en las actividades de Elimu.

Reforzar el sentido de pertenencia y la autoestima.

N2 SESIONES Y Sesiones mensuales en turno de manana.
FRECUENCIA 12_ SGSiOVIGS
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[f’% Area Empleo

NTIC grupos 2 y 3, Actualidad en el Mercado Laboral y Smartphone.

Participantes
H M TOTAL
A 25 76

DESTINATARIOS Grupo 2y 3: Personas con necesidades manifiestas u observadas en el uso de NTIC.

1. Taller de NTIC para el empleo:
Uso de Nuevas Tecvologias de la Informacién y Comuvicacion orientadas a BAE

Desarrollar habilidades digitales y reducir la brecha digital.
OBIETIVO Conocer el uso basico de portales de empleo, creacion de Cv,manejo del mail.

Empoderar en el uso de herramientas digitales para BAE.

Ne SESIONESY  Sesiones en turno de mafiana y tarde 10 veces por semana.

FRECUENCIA 279 sesiones de mailiana y 143 sesiones de tarde

Participantes
H 1 TOTAL
21 q 30

2. Taller de Actunalidad en el wmercado laboral:
Tdewtificacién de oportuvidades laborales y conocimiento de derecho laboral

DESTINATARIOS Grupo 3: Personas que se encuentran en procesos de insercion laboral.

Reconocer oporunidades laborales.
OBIETIVO Adaptar CV a las tendencias laborales actuales.

Conocer derecho laboral basico y modalidades de trabajo.

Ne SESIONESY  Sesiones en turno de mafiana 2 veces por semana.
FRECUENCIA (5 sesioves

Participantes
2. Taller de Smart+phone para BAE: 4 " & TOTAL
Aproximaciéu del uso del smartphone como herramienta de BAE A 1 7

DESTINATARIOS  Grupo 3: Personas que estén realizando BAE y que cuenten con smartphone

Manejar APP utiles en BAE: portales, manejo de alertas, calendarios
OBIETIVO Crear y gestionar documentos: CV, cartas de presentacion
Usar correctamente el correo electronico.
Ne SESIONESY  Sesiones en turno de mafiana 1 vez a la semana.
FRECUENCIA g sesiones*3° y 4° trimestre

Linked([})

InfFoJobs.net
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é@ Area Ocupacional

L - Participantes
1. Taller de Informdtica Basica: fl " P oL
Tutroduccién a la informdtica y naveaacién por intervet
i o HEANEGZEN 33 11 44
Destinatarios Grupo 1: Personas que comienzan el proceso de alfabetizacion digital
Objetivo Aprender partes principiales de un ordenador y su funcionamiento.

Adquirir competencias basica de uso de equipos informaticos.
Reducir la brecha digital promoviendo la integracion.
N¢ sesiones y Sesiones en turno de mafiana y tarde 6 veces por semana.

frecuencia 1 sesiones de madiana y 143sesiones de tarde

Participantes
H M TOTAL
49 14 @3

DESTINATARIOS  Grupo 1y 2: Personas interesadas en desarrollar su creatividad y mejorar su bienestar emocional.

2. Taller Crefrte:
Espacio de expresién \ desarrollo personal a través de la creatividad

Fomentar la creatividad y la autoexpresion.
OBJETIVO Ejercitar habilidades cognitivas y motoras.
Reducir el estrés y el malestar mediante un enfoque de relajacion activa.
Ne SESIONESY  Sesiones 2 veces por semana.

FRECUENCIA 43 sesiones

iLti L
% Area de Ciudadania

Participantes
w TOTAL
27 14 5@

DESTINATARIOS  Grupo 2y 3: Personas que necesiten mejorar en la realizacion de tramites burocraticos.

1. Taller Covoce +u entorvo:
Derechos y obligaciones de la ciudadania, aproximacion a adwmivistraciones

Conocer y realizar gestiones administrativas basicas.
OBJETIVO Aprender a realizar consultas y solicitudes por médios digitales

Gestionar citas en administraciones publicas.

Ne SESIONES Y Sesiones en turno de mafiana 1 vez a la semana (menos una semana que hay participacion).

FRECUENCIA 3D sesiones

Participantes
H M TOTAL
40 19 5%

2. Taller Smartphone cindadania
Empleo del teléfono para su use ev la vida cotidiana

Destinatarios Grupo 2 y 3: Personas que desean ganar atutonomia con su movil.

Objetivo Usar adeacudamente APP enseciales (mensajeria, maps, gmail...) , Manejar APP de ocio y cultura,
segun sus intereses Reducir la brecha digital y fomentar la autoestima.

N2 sesiones 'y Sesiones en turno de mafiana 1 vez a la semana cada grupo.
frecuencia 57 sesiones
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Qg}) Area de Promocién de La Salud

gl i articipante

1. Taller de Bienestar P pantes

Précticas diarias de cuidad l H WM TOTAL
FACTICAS ANANAaS A€ CAIAAGD Persona 2 26 qq

DESTINATARIOS Grupo 1, 2 y 3: Personas que necesiten desarrollar o mejorar habitos de autocuidado.

Promover habitos basicos de cuidado e higiene personal
OBJETIVO Impulsar la autonomia en el autocuidado
Desarrollar herramientas para identificar y gestionar emociones negativas.
N2 SESIONES Y Sesiones en turno de mafiana 2 veces a la semana
FRECUENCIA 75 sesiones

PARTICIPACION COMUNITARIA Todos los talleres anteriormente mencionados
se realizan desde un enfoque transversal que fomenta la participacidon activa de las
personas usuarias en los entornos comunitarios.

El trabajo en todos los talleres estd disefiado para que las personas adquieran
conocimientos aplicables en contextos de la vida cotidiana y el entorno comunitario.

Se ha podido hacer una aproximaciéon a bibliotecas municipales, centros deportivos,
centros sociales comunitarios, espacios de igualdad, centros de salud,

La promocién del uso de estos espacios permite ampliar las redes de apoyo en entornos
fuera de la red de personas sin hogar, fortaleciendo el sentido de pertenencia en otros ambitos y
contribuyendo a potenciar los procesos de inclusion social.
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Plom Iwndividual de Iwsercién (PLI)

El Plan Twdividual de Iwsercién (PII) esta dirigido a las personas
usuarias que participan en los Talleres Grupales: Grupo 1, Grupo 2 y

Grupo 3. [T —
La puesta en marcha del Pll hace necesaria una valoracién adecuada de —— — |
la persona en cuestién y de su grado de autonomia. Es imprescindible —

un conocimiento detallado de la persona y para ello se asigna una
educadora de referemcia que tendrdn en cuenta, no solo las
valoraciones de otros profesionales sino también la informacién que

aporta directamente por la persona, partiendo del respeto a sus e B
intereses y preferencias y promoviendo la participacion activa en todo
Su proceso.

Se Sman esis obEos de  nlsvencion  covanaudos eaks o eqipe  de  proficnsies

El PIl es un instrumento clave para que la persona usuaria decida qué
objetivos desea alcanzar y qué tareas llevard a cabo para su - e
consecucion. La vigencia de este documento es de tres meses, tras los

cuales, se revisa el grado de cumplimiento de manera conjunta entre

usuarios y usuarias y la educadora de referencia.

DPurante 2024 se haw firmado 175 Plaves Individuales de Tnsercién

El objetivo principal es realizar acciones de capacitacidon y acompafiamiento social centrado en los intereses y
capacidades de las personas que impulsen la adquisicidn y/o recuperacion de habilidades sociales y laborales.
Las lineas de trabajo abordan diversos aspectos de la vida de las personas, con el propdsito de favorecer los
procesos de inclusion desde una perspectiva integral y personalizada.

La participacion de la persona en los Talleres Grupales se implanta mediante un proceso estructurado y
coherente, de revisiéon y adaptacion continua, prestando atencién a las necesidades, capacidades y
preferencias de las personas que participan.

Se trata, por tanto, de favorecer los procesos de inclusidn social de las personas en situacion de sinhogarismo
a través del desarrollo ntegral de la persona.

Actividades Complementarias a la intervewcién en Talleres

Durante el afio 2024 se han realizado diversas actividades que han enriquecido el contenido de los Talleres
Grupales mediante visitas, salidas exteriores, charlas de profesionales, actividades practicas...

««Area Social

FECHA | ACTIVIDAD o

ENE CAIXA FORUM EXPOSICION “FAKE NEWS” 18
FEB VISITA GUIADA A RTVE 20
JUNIO FUNDACION TELEFONICA “DE ANALOGICOS A DIGITALES” 12

Total participaciones: 50
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««Area Empleo

FECHA  ACTIVIDAD Ne

ABR PARTICIPACION EN LA FERIA DE ENTIDADES DE DISTRITO CENTRO 14
JUL CURSO DE MANIPULACION DE ALIMENTOS PLATAFORMA ASISPA 13
NOV CURSO DE PRL LIMPIEZA Y LAVANDERIA TELEFORMACION 12
NOV ASISTENCIA FERIA DE EMPLEO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3
NOV ASISTENCIA A FERIA DE EMPLEO DISTRITO VILLAVERDE 6
DIC VISITA MADRID AULA DIGITAL: "COMO HACER UN CV DIGITAL 8

Total participacioves: 56

««Area Ciudadania:

FEB PRESENTACION DE VOLUNTARIOS POR MADRID 11
ABRIL CERTIFICADO DIGITAL EN 3 SESIONES 9
SEP CASA ENCENDIDA: CONOCER BIBLIOTECA Y SALA DE INFORMATICA 12
DIC VISITA DEL CENTRO DE EDUCACION MEDIO AMBIENTAL 7

Total participacioves: 3G

««Area Promocion de la Salud:

FECHA ACTIVIDAD N2
ENE PRESENTACION PROYECTO VINCULOS 25
FEB CHARLA MENOPAUSIA CMS NAVAS DE TOLOSA 5
MAR VISITA ALMUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO CON EL CMSc 15
NOV ACTIVIDAD ARTE Y SALUD CON CMSc 10
DIC TALLER DE SALUD E HIGIENE BUCODENTAL 13
DIC PRESENTACION ACTIVIDADES CENTRO DE SALUD COMUNITARIO 13

Total participaciones: 1

CENTRO DE
MUSEO DE ARTE TALLER DE HIGIENE .
CASA ENCENDIDA EDUCACION MEDIO
CONTEMPORANEO BUCODENTAL AMBIENTAL
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Formacién \ Capacitacién para el Empleo
Con el fin de apoyar los procesos de busqueda de empleo ASISPA ha facilitado su Catdlogo de Formacién en
modalidad de Teleformacion.

Para la realizacion de los cursos formativos se ha ofrecido las tardes de AULA ABIERTA y
el apoyo del equipo educativo. Todos los médulos cuentan con una prueba de evaluacion
de conocimientos adquiridos ademas de la evaluacién final de la formacion.

Las personas participantes de TALLERES ELIMU pudieron decidir en el espacio de
Talleres de Participacion qué accién formativa era mas util para mejorar sus
oportunidades laborales. Esto fomentd el compromiso de los participantes y se garantizé
que las formaciones estuviesen alineadas con sus intereses.

Se han realizado dos formaciones: manipulacién de alimentos y PRL de limpieza y
lavanderia.

Estos cursos estan enfocados a sectores que ofrecen posibilidades de insercidn laboral
reales para las personas usuarias de TALLERES ELIMU y suponen una mejora sustancial

en sus CV.
Persovnas certificadas
Manipulacién de Alimentos H WM TOTAL
10 3 1%
DESTINATARIOS ~ Todas las personas usuarias de TALLERES ELIMU interesadas.
OBIETIVO Aprender técnicas adecuadas de higiene y sanidad alimentaria en la manipulacién de alimentos

MODALIDAD Online

DURACION 25 horas
Persovnas certificadas
Ttinerario PRL Limpieza y Lavanderia H  wm ToTAL
] B) 12
DESTINATARIOS Todas las personas usuarias de talleres elimu interesadas.
OBJETIVO Prevenir los riesgos asociados a puestos de trabajo de limpieza y lavanderia, incliuyendo manejor de

productos quimicos y herramientas.

MODALIDAD Sesiones mensuales
DURACION 10 horas

Tras superar los cursos, se ha entregado un certificado oficial como prueba de que la personas ha adquirido
los conocimientos necesarios, lo que supone no solo una mejora del perfil profesional de quien lo obtiene,
sino un refuerzo de autoestima vy de empoderamiento.

Tl

i | | —

]
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Em Acompanamiento para el apoyo en la Insercion Laboral

El servicio de Acompafiamiento Individual para la
Insercién Laboral se basa en un acompafiamiento
intensivo orientado en la busqueda de empleo adaptado
a las necesidades de las personas participantes y a su
trayectoria laboral. El modelo de Atencién Cewtrada en
[a Persova, en el que se enfoca la intervencion, reconoce
la individualidad de cada persona, sus capacidades y sus
circunstancias haciendo que el acompanamiento laboral
sea un proceso participativo, dindmico y diverso,
adaptado a cada individuo y al momento en el que se encuentra

Durante el aic 2024, un total de 75 personas han participado en Acompatiamiento ndividual: 46
hombre y 29 mujeres. 50

Para poder identificar las particularidades de las personas atendidas en Acompafiamiento Laboral la
educadora de referencia cumplimenta la Ficha de Alta Acompaiiamiento de Empleo junto con la persona
usuaria.

Con este documento se profundiza en el drea formativa: nivel de
B TR AL A TALLER BE ACOMPATAMIENTE E Lt NS RGN estudios, titulacidon obtenida, en caso de ser necesario, si las
titulaciones estan homologadas, certificados de profesionalidad y
carnés profesionales-

En el drea laboral: trayectoria profesional, empresa y tipo de puesto
de trabajo, funciones; y sus intereses: se facilita que la persona

= [~ identifique sectores para trabajar, formaciones para mejorar la
empleabilidad, disponibilidad horaria y geografica, preferencia de jornada y turno de trabajo, tipos de
contrato...

En este punto, también se revisa la documentacion y, en caso de ser necesario se orienta para su obtencién:
inscripcion como demandante de empleo, informe de vida laboral, certificado de exclusién social y/o
certificados de discapacidad.

o_

(3
T W @
-_— e

Autoconocimiento Preparacién Evaluacién
Anilisis de Elaboracién del CV, Alta en portales de Resultado y analisis de
competenciasy carta de presentacion. empleo, Agencias de los procesos de
habilidades DAFO Busqueda de intereses  colocacién, Empresas de seleccion. Puntos de
Deseos, expectativas, (empresas, Insercién y de Trabajo mejora. Superacién de
inquietudes y miedos formaciones). Entrenar Temporal. Revision de acciones formativas.
Aspectos mejorables habilidades sociales candidaturas. Revision del itinerario y
para aumentar la para el empleo. Participacidn en redefinicion de
empleabilidad. procesos de seleccidn y objetivos.
entrevista.

WMEMORTA 2024 pdg. 26



politicas sociales, #6“
E ‘ familia e igualdad ‘ MADRI D @M

Atencién a Personas

Plan de Acompaiiamiento Individual (PAL)

Con toda la informacién obtenida se inicia el acompafamiento y la orientacién laboral y para formalizarlo se
firma el Plan de Acompafamiento Individual (PAI) que sirve como herramienta de consulta y seguimiento del
plan.

Se haw firmado 76 Plavnes de acompaiiamiento ndividual en 2024 incluyendo plaves iviciales y sus
correspondientes revisiones

En este documento se establecen de manera consensuada los objetivos a trabajar y las tareas especificas para
su cumplimiento. Este documento, sera revisado entre la persona usuaria y la educadora de referencia con
una temporalidad de 2 weses, donde se analizard el cumplimiento de las tareas y objetivos y, en caso de ser
necesario, ese elaborara un nuevo documento con un nuevo PAI.

La frecuencia de las citas estara condicionada a las capacidades y necesidades de la persona, a su motivacion
y el momento en el que se encuentre en relacidon con la busqueda de empleo. El seguimiento se realiza
preferiblemente de manera presencial, aunque es valorable el seguimiento por otros canales: cita telefénica,
video llamada, WhatsApp...

No obstante, la prioridad sera atender de manera presencial como se puede observar en la siguiente tabla,
donde los acompafamientos presenciales superan a los telefdnicos, tanto en términos absolutos como en
hombres y mujeres.

Acompaiamientos
Presenciales

Acompaiamientos
Telefonicos

Acompaiamientos Totales

@) @)
ENERO 7 15 22 2 6 8 9 21 30
FEBRERO 21 14 35 3 4 7 24 18 42
MARZO 16 10 26 11 4 15 27 14 41
ABRIL 14 24 38 10 10 20 24 34 58
MAYO 20 18 38 8 8 16 28 26 54
JUNIO 25 12 37 4 10 14 29 22 51
JULIO 26 6 32 3 7 10 29 13 42
AGOSTO 14 2 16 4 1 5 18 3 21
SEPTIEMBRE 15 17 32 6 2 8 21 19 40
OCTUBRE 20 9 29 6 5 11 26 14 40
NOVIEMBRE 22 14 36 13 7 20 35 21 56
DICIEMBRE 24 16 40 6 4 10 30 20 50

TOTAL 224 157 381 76 68 144 300 225 525

La presencia de hombres sigue siendo superior due la de mujeres, especialimente en las citas
presenciales. Esto es debido a que la participacién de hombres es mavor que la de wmujeres.

EFXE] Intermediacion Laboral y Prospeccién Empresarial

Una de las actividades desarrolladas en TALLERES ELIMU es la prospeccion e intermediacién laboral con
empresas, enfocada en facilitar la insercidn sociolaboral de las personas en situacién de sinhogarismo usuarias
del proyecto.

Para garantizar un proceso eficaz, se ha realizado una busqueda de empresas potencialmente interesadas en
las contrataciones de perfiles vulnerables: Centros Especiales de Empleo y Empresas de Integracidn, cuyas
misiones incluyen la inclusién laboral y la igualdad de oportunidades.
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La identificacion de wecesidades laborales es fundamental.
Intermediaciéon Mediante este proceso se localizan puestos de trabajo vacantes, se
laboral y prospeccién analiza su idoneidad y se evalla el cumplimiento de requisitots por
empresarial parte de los perfiles disponibles. Este enfoque sistematico
garantiza que la intermediacién laboral se realice de manera
precisa y efectiva.

Para apoyar y optimizar los procesos de intermediacién laboral se
ha creado una base de datos donde se recopila y se actualiza
informacidn relevante de las personas que acuden al servicio de
Acompafiamiento para el Apoyo en la Insercidn Laboral. Esta base de datos incluye: datos de filiacidn, estado
de la demanda de empleo, grado de discapacidad reconocido, posesion del certificado de exclusién social,
entre otros... ademas de otros datos clave como: experiencia laboral previa, formacidn, intereses laborales y
disponibilidad y se crea a partir de la Ficha de Alta Acompafiamiento de Empleo.

Contar con esta base de datos permite, por un lado, identificar de manera rdpida y precisa si los perfiles
disponibles se ajustan a las vacantes detectadas y, por otro, facilita el seguimiento personalizado de cada caso.

El contacto inicial con las empresas se realiza principalmente por correo electrénico, presentando
formalmente el proyecto y entregando un dossier informativo.

Las empresas teresadas en colaborar con TALLERES ELIWMU sov informadas de que el desde el servicio
de intermediacién laboral \ prospeccién empresarial ofrece un servicio con valor aiiadido:

El acompafiamiento continuo a lo largo de todo el proceso,
desde la preselecciéon de candidaturas y preparacion en la
contratacién, seguimiento y apoyo en la adaptacion a los
puestos de trabajo y una evaluacidon conjunta para detectar
puntos de mejora.

La entidad
promotora

ASISPA es una entidad social que viene
desarrollando desde hace mis de 40
ai

Se ha contactado con 75 entidades y empresas considerando
los sectores con mayores oportunidades de insercion laboral,
destacando: HOSTELERIA, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO,
SERVICIOS LOGISTICOS Y ATENCION SOCIOSANITARIA.

En el contexto del Area de Empleo, Taller de “Actualidad en
el Mercado Laboral” se ha informado sobre la celebracion de
ferias de empleo, realizando apoyo para su inscripcion y obtencidon de entradas, registro en talleres y
motivacién en la participacion de procesos de seleccion. Se ha acudido a 3 Ferias acompafiando a 9 personas.

ASISPA desarrolla proyectos con personas
d bles, preparandola:

Fruto de la participacién en estas ferias, las personas participantes en TALLERES ELIMU han realizado una
entrevista grupal con Fundacién Adecco y han sido incluidas en su base de datos.

Se hav registrado 50 accesos a puestos de trabajo, si bien, muchos estos empleos haw sido de duracin
temporal, por Noras o bien en condiciones precarias.

En 2024 la intermediacién laboral se concreta en las siguientes actividades:

e Busqueda de vinculos y alianzas empresariales: Incluye 2 avances en acuerdos de
colaboracién que se han iniciado en 2024.

e Rastreo de ofertas: con especial foco en aquellos reclutamientos masivos en sectores
concretos

e Orientar a empresas sobre beneficios en la contratacion de colectivos especiales

Personas en situacién de exclusién social Personas mayores de 45 afos

Personas con discapacidad Personas desempleadas de larga duracion
Jévenes y menores de 30 afios Beneficiarios de programas de renta minima
Mujeres Victimas de VG, terrorismo o trata
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Ademads, se ha favorecido la mejora de la empleabilidad por medio de realizacién de formaciones a través del
CENTRO DE FORMACION DE ASISPA y de la coordinacién con recursos externos como:

AGENCIA PARA EL EMPLEO SEPE ADECCO

) ASOCIACION AREA DE
ESLABON . CRUZ ROJA
_ FORMACION _

EFXY Aula Abierta

El Aula Abierta se encuentra disponible en horario de mafiana de 11:30 a 13:30y por la tarde de 16:00 a 18:00
Aula Abierta proporciona un espacio accesible y que se adapta a los intereses de cada persona. Entre los
servicios que se ofrecen se encuentran:

SALA DE TABLON

INFORMATICA BIBLIOTECA INFORMATIVO VIDEO FORUM
Sala de lectura . . Acceso a contenido
Acceso a ordenadores y , . Actividades de ocio .
y préstamo de libros audiovisual

conexion wifi Formacién y empleo

El uso de la sala de informatica es el servicio mas demandado, especialmente en el turno de mafana. Las
personas usuarias de TALLERES ELIMU tienen la oportunidad de acceder a Nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (NTIC) de manera auténoma o con el apoyo de equipo educativo.

Esto permite que cada persona haga uso del servicio a su ritmo y en base a sus necesidades, lo que fomenta
la adquisicidon de competencias digitales en un contexto de mayor autonomia que el de talleres grupales.

345 personas han hecho uso de Aula Abierta, principalmente para la practica de ejercicios
ofimaticos, realizacién de trdmites administrativos y gestion de citas, inscripcién en portales de empleo,

busqueda y realizacién de formaciones en linea, comunicacién con su red social o actividades Iidicas como
escuchar musica o disfrutar de contenido audiovisual.

Para mejorar la calidad de este espacio se han adquirido auriculares que posibilitan uso con mayor intimidad
y concentracién.

La biblioteca de TALLERES ELIMU dispone de una coleccién de més de

140 libros y contempla su préstamo para las personas que lo deseen. De
esta manera se promociona el habito de la lectura como herramienta de
aprendizaje y empoderamiento ademas de facilitar un acceso gratuiTo a la
cultura.

El Tabléw IVI'FOFWM‘HVO es una herramienta donde poder consultar de B
manera autdnoma cuestiones de interés relacionadas con la formacion el ! fon
empleo y las actividades de ocio. El contenido habitual del Tablon informa = "
sobre: cursos gratuitos, certificaciones, ofertas de empleo, QR de acceso a |
las Oficinas de Empleo, actividades de ocio y tiempo libre y servicios
comunitarios.

3

W
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Video férum: Proyeccién de material audiovisual para su posterior analisis y debate.

La tematica ha estado relacionada con la diversidad, la igualdad vy la inteligencia emocional con el
objetivo de generar conciencia, reflexionar en grupo y aprender a ser respetuoso/a con las
opiniones de otras personas.

EFXJ Ocio y Actividades culturales 2024

El ocio es una parte fundamental del bienestar personal. Contribuir al aprendizaje de la organizacién del tiempo
libre, descubrir recursos disponibles en la ciudad de Madrid como bibliotecas, centros culturales, museos,
exposiciones... y explorar otras formas de ocupar el tiempo libre ha sido una de las tareas desarrolladas en
TALLERES ELIMU.

Estas actividades no solo tienen un impacto directo en el crecimiento personal sino que conecta y fomenta la
participacién, ayuda a desarrollar los intereses y facilita la visibilizacién de las personas y capacidades del
colectivo de personas en situacién de sinhogarismo.

Mensualmente, se han realizado actividades socioculturales integradas en la programacion de Talleres
grupales: Estar en la Noticia, Lengua y Cultura, Bienestar, Conoce tu Entorno, Crearte con alguno de los
talleres en los que se han enmarcado las actividades socioculturalres mensuales.

FECHA  ACTIVIDAD N2

15/01 EXPOSICION EN CAIXA FORUM FAKE NEWS 18
05/03 MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO 14
26/04 EXPOSICION “440 ANOS DEL TEATRO ESPANOL, EL MAS ANTIGUO DE EUROPA” 16
09/05 VISITA AL PLANETARIO DE MADRID 16
13/05 PASEO GRUPAL POR LA PRADERA DE SAN ISIDRO 16
05/06 EXPOSICION “DE ANALOGICOS A DIGITALES” DE FUNDACION TELEFONICA 12
17/07 VISITA A LA REAL FABRICA DE TAPICES 14
22/08 VISITA MUSEO DE CIENCIAS NATURALES 11
26/09 VISITA EXPOSICION “VIAJAR, TRANSPORTAR, CONTENER” DE LA CASA ENCEDIDA 7
09/10 EXPOSICION INMERSIVA “LA LEYENDA DEL TITANIC” 25
12/12 CAIXAFORUM “LA DOBLE VIDA DE LAS COSAS” VISITA A LA EXPOSICION Y TALLER DE COLLAGES 11
30/12 CELBRACION DEL ANO NUEVO: ASISTENCIA A PREUVAS EN SOL 8

Total de participaciones: 16H
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«« Salidas de Ocio Trimestrales

De manera trimestral se han realizado actividades socioculturales de una duracion minima de 4 horas
y con una gran participacion.

La eleccion de estas actividades se lleva a cabo en el Taller de Participacion, donde los asistentes
tiene la oportunidad de proponer diferentes alternativas, debatirlas y finalmente decidir cual desean
realizar.

Este proceso ha permitido organizar actividades que se han ajustado a los gustos e intereses de las
personas participantes reforzando su sentimiento de pertenencia, la motivacidon y compromiso con
la actividad y haciendo las actividades mds significativas y enriquecedoras.

FECHA ACTIVIDAD N2

26/02 VISITARTVE 20
13/06 FERIA DEL LIBRO 17
24/07 PISCINAS MUNICIPALES DE ALUCHE 20
23/12  ZOO AQUARIUM DE MADRID: JORNADA DE VISITA Y COMIDA EN EL ZOOLOGICO DE MADRID 23

Total de participaciones: 20

m Unidades de Convivencia

Dirigido a personas usuarias de la Red De Municipal De prevencién Y Atencion A Las Personas En Situacién De
Sinhogarismo que se encuentran en una fase proxima a la autonomia.
Un total de 22 personas han participado en 2024 en Unidades de Convivewncia, 7
hombres y 15 mujeres
A las personas que finalicen el Taller de Unidades de Convivencia y que estén interesadas en compartir
vivienda con otros participantes se les ofrece entrar en el “Espacio jCompartimos?” donde se promueven la

interaccion grupal con el objeto de que puedan de manera conjunta apoyarse en la busqueda de alternativas
residenciales, incluyendo, la posibilidad de compartir vivienda.
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La 22 Edicién de se incid el 5 de marzo de 2024 y finalizé el 30 de abril de 2024. La calendarizacién se
establecio en dos sesiones a la semana en turno de tarde, martes y jueves de 16:00 a 18:00. Hubo un

totoal de 16 sesiones.

La 32 edicion se desarrollo entre el 22 de agosto y el 10 de octubre de 2024. En este caso, las sesiones
fueron los jueves y fue formada exclusivamente de mujeres, ya que todas se encontraban alojadas
en No Second Night. La duracién fue de 8 sesiones.

Blogue 1:
Contextualizacién y auste
de expectativas

PRESENTACION DEL BLOQUE

Blogue 2.: Blogue 3:
Alguiler de alojamiento  Gestién y Vida independiente

Situacion de la vivienda en Pasos para alquilar una
Madrid: precios de los vivienda/habitacion con Mantenimiento de la vivienda
alquileres. seguridad

Prospeccion de zonas
econdmicas para el alquiler.
Otros municipios. Entorno rural

Documentacion para formalizar

. Factura de suministro. Bono social
un contrato de arrendamiento.

Gastos derivados del alquiler: Gestion diaria en vida

Piso vs habitacion . . . . .
fianza, honorarios, mensualidad independiente

Prevencion de accidentes

Ingresos y gastos. Presupuestos Padréon municipal ..
& ye P P domésticos

Principales portales de alquiler
de vivienda/habitacién

Repaso de conocimientos
adquiridos

BUSQUEDA PRACTICA EN PORTALES DE ALQUILER

N  Se ha proporcionado apoyo y acompaiiamiento en la realizacién de 5
/\ solicitudes de vivienda piblica en EMVS y 2 en Comumidad de Madrid.
Al finalizar, es destacable que 9 personas han mostrado interés en la iniciativa
“Espacio jCompartimos?”, una propuesta que se enmarca dentro de los
objetivos principales del taller.

Solicitud de vivienda publica

Esta iniciativa busca crear una bolsa de personas interesadas en compartir vivienda como una
alternativa para superar la situacion de exclusidn residencial en la que se encuentran.

De manera trimestral se han realizado encuentros donde se han organizado encuentros disefiados
para reunir a personas que estan en busqueda activa de vivienda. Estos encuentros tienen como
objetivo facilitar que los participantes se conozcan, compartan informacidn sobre sus necesidades y
preferencias en cuanto a vivienda, y exploren la posibilidad de buscar juntos. Se ha detectado la
necesidad de realizar estos encuentros de manera mas frecuente, pasando al final de afio a ser
mensuales.

Se evidencia una dificultad sistematica para el acceso a vida auténoma: bajos recursos
econdmicos, incapacidad para reunir la documentacion requerida y desconfianza y estigmatizacion
por parte de posibles arrendadores.
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Mentoring

BIMentoring for a Job

Através del trabajo en red y coordinado entre NADIE SOLO y TALLERES ELIMU, en el 2024 se ha materializado

una accién conjunta que parte de la deteccidn y valoracién de la necesidad de refuerzo en competencias

digitales de personas usuarias de ambos proyectos.

Se han beneficiado & personas usuarias de deiferentes recursos de la red: NSN, CAST, CAJLV y
Housing Led.

El equipo de Talleres ha disefiado una formacién intensiva en la materia

-~
ENTRENAMIENTO 8
1 8 3 PRACTICO EN
SESIONES SESIONES COMPETENCIAS PERSONAS
SEMANALES DIGITALES BENEFICIADAS

La experiencia ha sido muy positiva, no solo por los avances que han experimentado las personas participantes
en sus conocimientos informaticos, ademas, se propuso continuar la formacién en competencias digitales en
Talleres Elimu una vez finalizas las sesiones de apoyo a Mentoring for a Job, incorpordndose a las actividades
del centro, dos personas en acompafiamiento individual y a los talleres grupales en turno de tarde.

Se ha incluido una nueva edicién en la programacién del 2025.

m Espacio Mujer

La intervencion con enfoque de género es una de las bases en la ESTRATEGIA MUNICIPAL DIGNITAS.
Tras la creacién en 2023 del Espacio Mujer, este servicio se ha consolidado como un espacio de
referencia y una oportunidad para intervenir exclusivamente con mujeres.
La mision fundamental es la de ofrecer un espacio seguro, donde se aborden
necesidades especificas manifestadas por las mujeres y donde el entorno vy la
participacion faciliten el establecimiento de dinamicas grupales empoderadoras y
= reflexivas sobre la igualdad

«« Actividades de Ocio Espacio Mujer

Participantes
& El Tarro de los Deseos - 14 de evero H M ToTAL
0 4 4

Actividad realizada en el Espacio de Igualdad Juana Dofia donde se reflexiond sobre deseos y propdsitos a
través de la decoracién de un tarro decorado con la técnica de decou-page.

Participantes
S Paseo por el Aviversario del Nacimiento de Clara Campoamor I M ToTAL
13 de febrero 0 4 4

El Espacio de Igualdad Clara Campoamor realizé una propuesta diferente para conocer la vida de la abogada,
escritora, politica y defensora de los derechos de la mujer espafiola, a través de un paseo por distintos
puntos de la ciudad: Plaza Espaia, Barrio de Malasafia, Barrio de Maravillas, Plaza Conde Duque... las usuarias
de Talleres participaron junto a otras mujeres del Espacio de Igualdad.
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Participantes
S Charla sobre WMevopausia — 2% de febrero H WM ToTAL
) @ ]

Las usuarias de talleres demandaron un taller sobre menopausia y, con la colaboracién del Centro Municipal
de Salud Comunitaria Centro, se realizd un coloquio donde las mujeres pudieron compartir experiencias
personales en un espacio de confianza y sin tabus. Incrementar el conocimiento sobre los sintomas y mitos
sobre esta etapa vital supuso, normalizar un proceso comun en las mujeres y acercar a los espacios de salud
comunitaria.

SCelebracién del WM

Dentro de las actividades enmarcadas en el espacio Mujer se realizd una sensibilizacion especial el dia 8 de
marzo con el visionado de la pelicula “INVISIBLES”, invitando a la reflexion colectiva sobre la tematica que versa
el film, relacionada con las perdidas en las diferentes etapas vitales de las mujeres.

Participantes
S Ruta de plantas silvestres- 21 de warzo H W™ ToTAL
0 2 3

Ruta en grupo por el Distrito de Arganzuela realizada el Espacio de Igualdad Juana Dofia donde las
participantes aprendieron a identificar las distintas plantas silvestres presentes en las calles acompafiadas de
otras mujeres del Espacio de Igualdad.

Este paseo propio, no solo espacios naturales de la ciudad de Madrid, si no facilitar alternativas de ocio

saludables.
Participantes
S Cidavdo el planeta vos cuidamos wosotras — 24 de abril H WM ToTAL
0 4 4

Actividad desarrollada en La Cabafia del Parque del Retiro por iniciativa del Espacio de Igualdad Juana Doiia.
En ella, las mujeres de Talleres elaboraron unas velas aromaticas y realizaron una dindmica sobre el
ecofeminismo y los cuidados propios y de del entorno, acompanadas de otras mujeres del Espacio de Igualdad.

Participantes
S Afrontar uwia entrevista de trabayo — 30 de mayo H WM ToTAL
0 5 5

Sesién informativa impartida en el Espacio de Igualdad Emilia Pardo Bazan donde se abordd y prepard en
grupo diferentes aspectos que favorecen la superacién de entrevistas de trabajo.

< Video Férum por el Dia Tnternacional del Orgullo LGTBLIGR+ - Parficipaitos
i 4 M TOTAL
29 de jumio ! ) T

Se propone un grupo mixto para el visionado de la pelicula “DALLAS BUYERS CLUB”. Tras ver la pelicula se
genera un debate sobre los prejuicios existentes hacia el colectivo LGTBIQ+, las diferentes formas de homofobia
y preguntas sobre la enfermedad del VIH.

Participantes
S Jarréwn decorativo — 10 de julio H WM ToTAL
0] 2 2

Actividad realizada en el Espacio de lgualdad Juana Doifa dinamizadas por el equipo de voluntarios y
voluntarias de Juan XXIII. A través del arte y de la creatividad las mujeres de Talleres expresaron sus emociones
mientras compartieron tiempo y experiencias con otras mujeres participantes.
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Participantes
© Bievestar \ autocuidado — 23 agosto H W ToTAL
0 5 5

Propuesta de un andlisis conjunto sobre el significado de la palabra bienestar y sus diferentes dimensiones. A
continuacioén, se abordaron diversas practicas de autocuidado y finalizé la sesién con un momento de relajacién
guiado. Sin olvidar el analisis de los efectos del calor, sobre el bienestar de las personas, realizando la actividad
en las instalaciones del centro, establecido como refugio climatico en ola de calor.

Participantes
o Muyjeres v exclusién residencial — 27de septiembre 4w ToTAL
0 4 4

Enmarcado en las actividades para conmemorar el Dia de las Personas sin Hogar, tuvo lugar este encuentro
entre usuarias del proyecto. En él se abordaron desde las vivencias personales de cada participante el
reconocimiento de su valor y de sus derechos, fomentando el empoderamiento desde una perspectiva de
género y la reflexidn colectiva sobre la realidad de las mujeres sin hogar.

Participantes
S Caminando hacia el 25N- 30 octubre H M TOTAL
0] G G

Presentacion de las actividades a desarrollar durante el mes de noviembre en relacién al Dia Internacional
de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

El objetivo de estos espacios es sensibilizar, orientar y prevenir sobre la violencia de género en todas sus
manifestaciones, promoviendo la creacidn de un ambiente seguro y de apoyo mutuo que persiga la
colaboracién para combatir la opresidn y la violencia que sufren las mujeres.

o Celebracién de 25N: Airea los trapos sucios de la ) "“”;‘:/:P“Wf es
TOTAL

Violencia de género 0 6 6

Sesion informativa impartida en el Espacio de Igualdad Emilia Pardo Bazdn donde se abordd y preparé en grupo
diferentes aspectos que favorecen la superacién de entrevistas de trabajo.

Participantes
S Video férum: “No soy un hombre facil” — 21 diciembre H w T
7 0 7

Proyeccion de la pelicula “No soy un hombre facil” con el objetivo de abordar los roles de género entre los
participantes de los talleres, en este caso hombres. Esta actividad representa una oportunidad significativa para
fomentar la igualdad de género en el grupo.

El espacio mujer, supove un espacio seqguro, guiado por
profesionales comprometidas en geverar procesos de cambio por la
igualdad de género y aue propone espacios de reflexién conjunta
entre hombres y mujeres en situacién de sinhogarismo lo dque

supove un reto afiadido.
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[EEM Perfil de las Personas, Indicadores y Resultados Alcanzados

Durante 2024 se han recibido 131 derivaciones de personas alojadas atendidas por la red municipal y
107 han realizado la entrevista de valoracidn/acogida. En total, han participado en el proyecto 109
howmbres y GD mujeres.

Edad: entre 46 y 64 aios Edad: entre 46 y 64 afios
Procedencia: 18.35% de los hombres son -, Procedencia: 33.33% de las mujeres son
espanoles. “ espanolas.

Sit. Adminis. 29.35% irregular Sit. Adminis. 23.33% irregular

Sit. Laboral: 97.25% desempleados Sit. Laboral: 96.67% desempleadas

Sit. Formativa: 40.37% estudios basicos Sit. Formativa: 35% estudios superiores

Se han realizado un total de 1427 sesiones formativas grupales distribuidas en 3 grupos/niveles de
exigencia/autonomia. Se han disefiado 175 Plaves Iwndividuales de Iusercién (PZL), 125 con hombres
y 50 mujeres y 76 Plaves Iwndividuales de Acompaiamiento Laboral (PAL), 46 con hombres y 30 con
mujeres a los que se les ha acompanado en su itinerario de forma individualizada.

INDICADORES

Ne DE DERIVACIONES AL PROYECTO POR LA RED. 121
Ne DE ALTAS EN EL PROYECTO 106G
Ne DE BAJAS EN EL PROYECTO 102
Ne DE ENTREVISTAS DE ACOGIDA 107
Ne TOTAL DE PARTICIPANTES 169
Ne DE TALLERES BASICOS REALIZADOS AL TRIMESTRE 17
Ne DE MUJERES Y DE HOMBRES QUE HAN PARTICIPADO EN LOS TALLERES PROPUESTOS 120
Ne DE MUJERES Y DE HOMBRES QUE HAN PARTICIPADO EN ACOMPANAMIENTO LABORAL 75
Ne DE COMPROMISOS DE PARTICIPACION FIRMADOS a0
Ne DE PLANES INDIVIDUALES DE INSERCION 175
Ne DE PLANES ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL LABORAL T
Ne APOYOS EN GESTIONES azt
Ne PERSONAS CON FORMACION CERTIFICADA EN PLATAFORMA ASISPA 25
Ne DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS 1553
Ne DE ACOMPANAMIENTOS BAE TOTALES EN 525
Ne PARTICIPACIONES EN ESPACIO MUJER e
Ne PARTICIPANTES EN UNIDADES DE CONVIVENCIA 22
Ne PARTICIPANTES EN MENTORING FOR A JOB 9)
Ne ACTIVIDADES COMUNITARIAS REALIZADAS 25
Ne DE MUJERES Y DE HOMBRES QUE PARTICIPAN EN ESPACIOS COMUNITARIOS 247
Ne DE SESIONES DE ALFABETIZACION DIGITAL REALIZADAS Fe0
Ne DE PARTICIPANTES EN SESIONES DE ALFABETIZACION DIGITAL 151
Ne DE MUJERES Y HOMBRES QUE HAN PARTICIPADO EN LOS GRUPOS DE PARTICIPACION 4
Ne PARTICIPANTES QUE HAN CONSEGUIDO EMPLEO 50
N2 DE EMPRESAS CONTACTADAS EN PROSPECCIONES LABORALES 75
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EXEl PoA

El plan operativo anual, comprende desde el 1 de noviembre de 2023 hasta el 31 de octubre de 2024.

En este documento se plasman los resultados obtenidos tras la aplicacion de las lineas recogidas en
la Estrategia Municipal sobre Prevencion y Atencion a las personas en situacion de Sinhogarismo
Dignitas 2022 — 2027, cuyo objetivo general es Prevenir y Redudir el Sinhogarismo.

EJE 1: PREVENCION E INTERVENCION TEMPRANA

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Evitar el inicio de procesos de exclusion social severa que pueden derivar en
trayectorias de sinhogarismo.

Participacidon en 5 mesas comunitarias: empleo, vivienda, igualdad, mesa de mesas de empleo y exclusion.
OBJETIVO ESPECIFICO 3: Promover alternativas habitacionales en situaciones de pérdida de vivienda. : .

Se ha apoyado en la tramitacidn de 7 solicitudes de vivienda publica: 5a EMVSy 2 a AVS

EJE 2: ADAPTACION DE RECURSOS Y DE METODOLOGIAS DE INTERVENCION

OBJETIVO ESPECIFICO 6: Adaptar el régimen de funcionamiento de los centros y programas y de las
metodologias de intervencion

Se han realizado 8 acciones formativa sobre tematicas diversas: igualdad, intervencidn con personas con
adicciones, autorizaciones de residencia, violencia de género...

EJE 3: EMPODERAMIENTO, AUTONOMIA Y PARTICIPACION

OBJETIVO ESPECIFICO 12: Fomentar la participacion de las personas sin hogar en las decisiones sobre sus
itinerarios vitales y en las dindmicas de los centros o recursos donde pudieran estar acogidos.

Se han realizado 12 Talleres de Participacién donde se toman decisiones sobre el desarrollo del proyecto
teniendo en cuenta intereses de las personas.

La visibilizacidon en espacios comunitarios ha sido habitual: Ferias de Empleo, Espacios de Igualdad, CMSc,
participacion en VxM,

OBJETIVO 13: Fomentar la participacion de las personas sin hogar en las decisiones sobre sus itinerarios
vitales y en las dinamicas de los centros o recursos donde pudieran estar acogido.

Se han realizado talleres grupales en favor de la autonomia concretado en 6 areas y adaptados a las
caracterisitcas sociopersonales de las personas atendidas.

Con caracter mensual se ha desarrollado el Taller de Participacién, en el que se tratan y se deciden temas
relativos al programa, a su actividada, y propuestas de mejora.

OBJETIVO ESPECIFICO 15: Facilitar el acceso al empleo de las personas en situacién de sinhogarismo a través
de itinerarios personalizados.

75 personas han participado en el servicio de acompanamiento indivicual
N.2 de personas de la Red Municipal de Atencion a Personas sin Hogar que acceden a un empleo: 50

Se han llevado a cabo 3 talleres especificos de alfabetizacidn digital: informatica bdsica, Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién orientadas al empleo, Smartphone mds la accién formativa para
capacitar a las personas usuarias de Mentoring for a Job.

OBJETIVO ESPECIFICO 16: Mejorar la salud fisica y mental de las personas en situacion de sinhogarismo

Se ha favorecido el acceso a programas que mejoran su estado de salud a través de las visitas del CMSc
Centroy la presentacion de sus programas, incluyendo Soledad no deseada.
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EJE 3: EMPODERAMIENTO, AUTONOMIA Y PARTICIPACION

Sehan realizado talleres grupales especificos en el Area de Promocién de la Salud donde se ha trabajado las
el acceso al Sistema Sanitario y en Ciudadania aplicaciones de gestidn de cita y tarjeta sanitaria.

OBJETIVO ESPECIFICO 17: Fomentar la participacion social y politica de las personas en situacion de
sinhogarismo en la comunidad.

Se han realizado actividades con diversos espacios comunitarios, especialmente aquellos de
Distrito Centro: CMSc Centro, Proyecto Vinculos, Espacios de Igualdad: Juana Doia, Clara
Campoamor, Emilia Pardo Bazon, Centro Social Comunitario Anette Cabelli, Centro Comunitario
Casino de la Reina...

Voluntari@s por Madrid ha formado parte de la actividad de TALLERES ELIMU: 5 personas
usuarias de Talleres han participado en el equipo de VxM y 6 VxM han acudido a TALLERES
ELIMU a participar en los talleres de lectorescritura y espafol.

Mensualemnte se ha participado en actividades de ocio alternativo en el entorno comunitario

EJE 4: CONOCIMIENTO, SENSIBILIZACION E INNOVACION SOCIAL

OBJETIVO ESPECIFICO 20: Sensibilizar a la poblacién general y luchar contra los delitos de odio cometidos
contra personas en situacion de sinhogarismo

TALLERES ELIMU ha participado en las sessiones de sensibilizaciéon que tuvieron lugar en las Facultades
de Trabajo Social de la UCM y URJC enmarcadas dentro de la conmemoracion del Dia de las Personas Sin
Hogar.

4. PROYECTO COMUNITARIO

En el afio 2024 Talleres ha participado en el desarrollado de diversas acciones de sensibilizacién en entornos
comunitarios.

E- Acciones de sensibilizacion

21 Y4 23 de octubre de 202.4. Sensibilizacién en Universidades

Jornadas de sensibilizacidon en las Facultades de Trabajo Social de la
Universidad Complutense de Madrid y la Universidad Rey Juan Carlos,
con motivo del Dia de las Personas sin Hogar, donde el equipo de
Talleres realizd una exposicion sobre la situacion del sinhogarismo en
la ciudad de Madrid, con el apoyo de los datos recogidos en la
Estrategia Municipal sobre Prevencion y Atencion a las personas en
situacion de sinhogarismo.

En esta exposicion se dio a conocer a lasy los alumnos de trabajo social,
el objetivo del proyecto, la metodologia y las actividades que se
desarrollan, mostrando, ademds, los canales de participacion que se proponen a las personas usuarias. La
exposicion finalizé con la intervencidn de Pedro, usuario de Talleres, que contd su experiencia personal
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Preparacién Campaiia de Personas Sin Hogar de FACLAM

TALLERES ELIMU ha participado en la organizacién de la Campafia anual de
Personas sin Hogar. junto a la Red FACIAM vy recursos de la red municipal de
Prevencién y Atencidn a las personas en Situacién e Sinhogarismo, a través de
3 reuniones de coordinacién, donde se ha concretado el lema y reflexionando
en torno a él, y se han consensuados las diferentes acciones a desarrollar en la
jornada. Las personas usuarias de Talleres han participado aportando ideas para
la elaboracidn de manifiesto, realizando huellas con mensajes positivos que les
han servido de apoyo y con la creacién de la Compostelana con sellos que
evocan experiencias, consejos, apoyos...

“CAMINEWMOS JUNTOS”

24 de octubre de 2.024. Campaiia de Personas Sin Hogar de FACIAM
Bajo el lema "CAMINEMOS JUNTOS" el proyecto Talleres ha
participado un afio mds acompafiando a la red FACIAM. —
Este afio, el hilo conductor fue el "Camino de Santiago" en el p
gue se plasma de manera simbdlica el camino vital recorrido,
los encuentros, el esfuerzo, la mochila de cada una de las
personas en situacion de sinhogar. En el programa se ha
realizado sesiones relacionadas con el camino, explicando los

ﬁmplﬁa de personas sin hogar 2024

requisitos para la obtencion de la “compostelana” enmarcado BRI g sin g 27 ot 2024

en el taller CreArte, se decoré el centro con los trabajos
realizados

Participaciév ev la revista trimestral de PRISEMT

Asociada al proyecto “Derecho a Techo” la revista PRISEMI brinda un espacio de expresion y reivindicacién
a para las personas en situacidon de sinhogarismo mediante la elaboracidon de contenidos propios, la
expresion de experiencia y la creacion de materiales. Cada numero se centra en un tema especifico.

TALLERES ELIMU v las personas usuarias han colaborado en los contenidos de los nimeros: n2 33 “Gente
Joven”; n2 34: “La Musica nos une” y n2 35 “Literatura”, esta participaciéon ha servido ademas para dar a
conocer los puntos vista las personas usuarias, para mostrar el trabajo previo que requiere una publicacion
de estas caracteristicas, a interesarse por otras opiniones y mejorar en la capacidad de la propias expresion

m Participacion en jornadas

22 de abril de 2024 — Encuentro de entidades

Celebrado por la Mesa de Empleo de Distrito Centro, reunié a diversas
entidades empleadoras, entre ellas ASISPA con el objetivo de facilitar el acceso
al mercado laboral, realizando talleres de realizacién de Curriculum Vitae,
preparacion de entrevistas de trabajo, charlas sobre salud financiera y repaso
B de recursos de empleo. Asistieron 14 personas usuarias.

El concejal-presidente del distrito de Centro, Carlos Segura participd, ademas
del Bus del Empleo

q de otubre de 202.4: FORMACTION EMPRESA MUNTICIPAL DE VIVIENDA Y SUELO

Sesidn informativa impartida por la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid a la que acude
una educadora de TALLERES ELIMU . En la misma se informa sobre requisitos y procedimientos para
solicitar una vivienda municipal, asi como de los programas activos actualmente.
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19 de octubre de 2024 Presentacién Campaiia #igualdueti

b Presen'Eacién en Ia.B‘ik‘)Iiot.e’ca Pl:lb“.C(’.:! Municipal de Varg:?ls la primera
S ; campana de sensibilizacion municipal de Personas sin hogar. La
1alque campafa permanecié activa desde el 21 de octubre al 3 de noviembre
el et e g i y estuvo compuesta por carteleria en diferentes espacios publicos:
: = : ' autobuses marquesinas, redes sociales, medios digitales...

"+ ewad  MADRID

1% de noviembre de 2024 Encuentro “No me llames sin Hogar”

Encuentro organizado por la Red FACIAM, en el que se presentd a través de diferentes
ponentes, la situacién de las personas jovenes en situacion de sinhogarismo. Se
expuso la importancia de la prevencién y las dificultades de indole estructural que
afectan a la juventud.

Se presenté el Modelo Futuro&CO que parte de un enfoque de capacidades, en tres
niveles: identificar, movilizar y facilitar apoyos a las capacidades personales,
relacionales y practicas y se mostraron los principales hallazgos, tras un estudio en 4
tiempos, donde se extrae la eficacia y el impacto en distintos aspectos como calidad
de vida, apoyo social, participacién en la comunidad, insercion laboral, regularizacidn
administrativa

25N Dia internacional de la elimivacién de la Violewcia de Género.

Participacion en la actividad comunitaria organizada desde la Mesa Enredarse
“Airea los trapos sucios de la violencia de género”.

Los dias previos a la celebracidn del dia, las usuarias de TALLERES ELIMU
trabajaron sobre la temdtica de la violencia de género mediante diferentes
actividades y se elaboraron los trapos que fueron expuestos el 25N en el
CENTRO SOCIAL COMUNITARIO ANNETTE CABELLI junto a otras entidades del
Distrito Centro.

2 de diciembre de 2024 “Nuevas wiradas sobre el Siwhogarismo en WMadrid”

Miembros del equipo del proyecto, acudieron al acto de
presentacion del Plan Operativo 2024 en el Espacio Cultural
“Serreria Belga”.
Laura Castafios Quero, Directora General de Inclusién Social y
Cooperacion al Desarrollo junto a Yolanda Garcia Fernandez, Jefa
pRled del Departamento de Prevencion del Sinhogarismo y Atencién a
Personas sin Hogar realizaron una exposicion sobre la evaluacién del Plan Operativo 2024 e hicieron la
entrega del Premio Dignitas 2024.

m Participacion en mesas distritales

La participacién en Mesas Comunitarias permite no solo coordinar recursos y acciones
entre distintas entidades con el fin de favorecer la inclusidn sociolaboral y el bienestar
integral de las personas sin hogar, sino que resulta una oportunidad para sensibilizar y
visibilizar sobre la realidad del sinhogarismo y contribuir a reducir los casos de
aporofobia, discriminacion y delitos de odio y de generar sinergias con otras entidades.
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WMESA DE EMPLEO DISTRITO CENTRO

Espacio de participacidn mensual que relune a diversas entidades, instituciones y agentes sociales relacionadas
con la insercién laboral. Estos encuentros permiten un intercambio constante de informacion sobre recursos,
herramientas, metodologias y experiencias que enriquecen los conocimientos aplicables en materia de mejora
de la empleabilidad de las personas que se atienden.
Ademads, se han llevado a cabo iniciativas conjuntas que han permitido que TALLERES ELIMU estuviese
presente en la Feria de Entidades de Distrito centro.

Total participaciones: 7

WMESA DE VIVIENDA DISTRITO CARABANCHEL ¥ LATINA

TALLERES ELIMU se incorporo a la Mesa de Vivienda en el mes de septiembre. Desde entonces, de manera
mensual, se ha participado en esta mesa técnica con el fin de ampliar redes de colaboracién en la busqueda de
alternativa habitacional, conocer programas y ayudas que faciliten el acceso a la vivienda.

Total participaciones: 3

WMESA DPE TQUALDAD: ENREDARSE. DISTRITO CENTRO

Mesa comunitaria de caracter mensual que promueve consolidar y fortalecer la igualdad de género en el
Distrito Centro.

Para ello se han creado grupos de trabajo por areas: redes de apoyo, vivienda, empleo, salud y educacion, con
el fin de detectar las necesidades existentes, favorecer el empoderamiento, la participacién y la cohesién
entre las mujeres del, los servicios y agentes sociales del distrito.

Total participaciones: &

WMESA DE MESAS DE EMPLEO

La Mesa de Mesas de Empleo relne a representantes de las Mesas de Empleo de diferentes distritos. De
participacién trimestral, el objetivo es promover la colaboracion entre diferentes agentes con el fin de
identificar y analizar las barreras del mercado laboral, dar a conocer eventos y acciones como ferias de
empleo, compartir practicas efectivas para la insercion laboral, y sensibilizar al sector empresarial para que
apoye la empleabilidad de grupos en situacién de vulnerabilidad, como las personas sin hogar.

Total participacioves: 1
WMESA DE EXCLUSION

Mesa de periodicidad semestral organizada por la Unidad de Gestién de la Diversidad de la policia municipal.
En esta mesa se expone la situacién de las personas sin hogar en la ciudad de Madrid y los incidentes
registrados: agresiones, discriminaciones, vejaciones... El objeto principal de la mesa es la lucha contra la
discriminacién y los delitos de odio a través de la prevencion y la colaboracién entre los diversos servicios que
atienden al colectivo de personas sin hogar.

Tras la asistencia a la Mesa se acodd la realizacion de una jornada formativa en las instalaciones de Talleres por
parte de la Unidad de Gestidn de la Diversidad en enero de 2025.

Total participaciones: 1

W Actividades comunitarias

Conocer y disfrutar de los recursos municipales y comunitarios va mas alla del acceso a servicios basicos;
fomenta la inclusién social, promueve el crecimiento personal y visibiliza a las personas en situacion de
sinhogarismo.

Con su participacion en diferentes espacios, se consigue ampliar redes de apoyo, se fomenta la inclusion social
y promueve el crecimiento personal.

Es por ello que desde TALLERES ELIMU, siguiendo las lineas de la Estrategia Dignitas ha impulsado las
siguientes actividades en colaboracién con agentes comunitarios:
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FECHA ACTIVIDAD COLABORACION CON: Ne
ENE EL TARRO DE LOS DESEQOS ESPACIO DE IGUALDAD 4
ENE PRESENTACION CMSc CMSc NAVAS DE TOLOSA 18
ENE PROYECTO VINCULOS CMSc NAVAS DE TOLOSA 25
FEB PASE CLARA CAMPOAMOR ESPACIO DE IGUALDAD 4
FEB CHARLA MENOPAUSIA CMSc NAVAS DE TOLOSA 5
FEB PRESENTACION VXM VOLUNTARIOS POR MADRID 11
MAR  PLANTASSILVESTRES ESPACIO DE IGUALDAD 3
MAR  MUSEO CONTEMPORANEO CMSc NAVAS DE TOLOSA 15
ABR CUIDANDO EL PLANETA ESPACIO DE IGUALDAD 4
ABR FERIA DE ENTIDADES CENTRO SOCIAL COMUNITARIO CASINO REINA 14
MAY  ENTREVISTA DE TRABAJO ESPACIO DE IGUALDAD 5
MAY  PLANETARIO EVXM? 16
JUL PISCINA PISCINA MUNICIPAL DE ALUCHE 20
SEPT  EXPOSICION GRATUITA CASA ENCENDIDA 12
OCT DIA PSH FACIAM 12
NOV  ARTEYSALUD CSM NAVAS DE TOLOSA 10
NOV CAMPANA GRANDES ASISPA 3
NOV  ACTO 25N CENTRO SOCIAL COMUNITARIO ANETTE CABELLI 6
NOV FERIA EMPLEO DISCAPACIDAD COMUNIDAD DE MADRID 3
NOV FERIA EMPLEO DISTRITO VILLAVERDE 6
NOV  TEATRO: EL CUADRILATERO” ESPACIO DE IGUALDAD 10
DIC COMO HACER UN CV DIGITAL AULA MADRID DIGITAL 8
DIC FORMACION HIGIENE BUCAL CENTRO DE SALUD COM. MADRID 13
DIC MEDIOAMBIENTAL CENTRO DE ED. MEDIOAMBIENTAL 7
DIC ACTIVIDADES CMSc CMSc NAVAS DE TOLOSA 13

Total participaciones: 247

X Voluntarios por Madrid

Voluntari@s por Madrid ha participado de manera activa en los Talleres de Lectoescritura y Espanol que se
imparten para Grupo 1 durante este afio 2024. Han colaborado ¢ personas voluntarias ew 51 +alleres.
Ademads, han acompainado en 3 ocasiones a las personas usuarias en las salidas de Ocio: celebracién de San
Isidro y vita a la EXPOSICION INMERSIVA DEL TITANIC.

Por su parte, las personas participantes en TALLERES ELIMU mostraron su interés por participar como
voluntarias. Para ello y tras realizar una previa, se visitd en febrero la sede de voluntarios por Madrid.

Tras esta visita, 5 persovas usuarias de TALLERES ELIMU se
uiieron al equipo de VXM y participaron en varias actividades:
centro de proteccién animal, avituallamiento en la Wedia
Maratén de Fuencarral v ew la Waratén de Wadrid v en la
Oraanizacién de actividades de Encuentro Jovew.
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m Coordinaciones

La cooperacion entre los diferentes profesionales es crucial para brindar una atencion adecuada,
asegurando una atencion integral, continuada y coherente.

A continuacion, se presenta un resumen de las coordinaciones que se realizaron durante el afio 2024.
Estas fueron mantenidas por el equipo educativo y la coordinacién de TALLERES ELIMU:

DpPTO. DE PREVENCION DEL SINHOGARISMO Y ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR

Motivo N2 Coordinaciones Periodicidad
SEGUIMIENTO CONTRATO 5 MENSUAL
INFORMACION DE INCIDENCIAS NA SEGUN DEMANDA
SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2 SEMESTRAL
MEMORIA 12 MENSUAL
MEMORIA 1 ANUAL

Se ha participado en 10 reuniones de la Red donde se relnen representantes de todos los dispositivos
municipales y el Departamento de Prevencidn del Sinhogarismo y Atencion a las Personas Sin Hogar.

COORDINACIONES CON PROFESIONALES DE LA

Mail Telefénica Presencial Otras Total
RED DE PERSONAS SIN HOGAR

EQUIPOS DE CALLE 75 37 3 1 116
C.A. LAROSA 19 1 0 0] 20
NO SECOND NIGHT 69 19 0] 0] 88
C.A. JUAN LUIS VIVES 86 0 8 1 95
PROGRAMA A TIEMPO 7 1 0] 0 8
C.A SAN ISIDRO 151 17 2 10 180
C.A. BEATRIZ GALINDO 6 0 1 0] 7
PROGRAMA HOUSING LED 87 18 7 0] 112
PROGRAMA HF CONSTRUYENDO HOGAR 11 1 0] 0] 12
C.A. PUERTA ABIERTA 4 0] 0 0] 4
TOTAL 515 94 21 12 642

Se promueve la participacién y conocimiento de TALLERES ELIMU mediante visitas de diferentes
recursos y programas de la red municipal. Se ha recibido la visita de profesionales de CASI, Housing
First, Construyendo Hogar, A Tiempo, NSN, CA Juan Luis Vives y Equipos de Calle.

COORDINACIONES CON PROFESIONALES DE OTROS SERVICIOS

Total
COMUNITARIOS
RECURSOS DE ALOJAMIENTO (CAT EL PARQUE, HOGARES LAZARO, ATAAS, 16
CAMPANA DE FRIO)
PROYECTO SOCIOEDUCATIVO DE CASI 11
CENTRO MUNICIPAL SALUD COMUNITARIA CENTRO 4
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES 4
CENTROS DE FORMACION 17
RED DE SALUD MENTAL (PRISEMI, FIR, ECASAM) 65
RECURSOS DE ATENCION A LAS ADICCIONES 6
TOTAL 123
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DERIVACIONES A RECURSOS EXTERNOS Total
DERIVACION RECURSOS EXTERNOS DE EMPLEO (INSERTA, AGENCIA PARA EL 12
EMPLEO, ADECCO Y FUNDACION ADECCO)
DERIVACION RECURSOS EXTERNOS FORMACION (ESLABON, FUNDACION LABORAL
DE LA CONSTRUCCION, FUNDACION SAN MARTIN DE PORRES, FUNDACION 33
TOMILLO, PAIDEIA, SOMOS 5)
DERIVACION CENTRO DE SALUD COMUNITARIA CENTRO 9
TOTAL 54
EQUIPO INTERDISCIPLINAR
Motivo Coordinaciones Periodicidad
REUNIONES DE EQUIPO 40 SEMANAL
VALORACION
INTERDISCIPLINAR = A DEMANDA
REUNIONES PRL 3 SEMESTRAL
OTROS SERVICIOS
Servicio Coordinaciones Periodicidad
LIMPIEZA 12 MENSUAL

5. RECURSOS

EXB Recursos Humanos

TALLERES ELIMU estd compuesto por un edquipo profesiona multidisciplinal integrado por las
siguientes persona:

1 COORDINADOR /A Jornada completa
‘.’ 4 DIPLOMADOS/GRADUADOS EN CIENCIAS SOCIALES Jornada completa
'.‘ 1 DIPLOMADOS/GRADUADOS EN CIENCIAS SOCIALES 1050 h.
1 AUX SERVICIOS SOCIALES 1050 h.
1 AUX. LIMPIEZA Jornada completa
Edquipo de TALLERES ELTWMU
. ) HORAS .
APELLIDOS Y CATEGORIA TITULACION/ PERIODO DE
. JORNADA/ TURNO SEMANALES .
NOMBRE PROFESIONAL CUALIFICACION CONTRATACION
CONTRATADAS
CANOVAS RUIZ, DIPLOMADA TRABAJO 20/08/2024
COORDINADORA , 09.00A18.00 38.5 /08/
LAURA SOCIAL / DIRECCION SS.SS. ACTUALIDAD
GARCIA HERRERO . 01/01/2024
’ EDUCADORA GRADO EDUCACION SOCIAL 09.00A18.00 38.5 /01/
ANA ELENA ACTUALIDAD
HERNANDEZ EDUCADORA DIPLOMADA TRABAJO 01/01/2024
09.00A18.00 38.5 /01/
SANCHEZ, MIRIAM SOCIAL SOCIAL ACTUALIDAD
DEL MAZO CANO, . 01/01/2024
EDUCADORA GRADO EDUCACION SOCIAL 09.30A14.15 23 /01/
ANA ACTUALIDAD
MURNOZ JIMENEZ 15/07/2024
’ EDUCADORA GRADO TRABAJO SOCIAL 09.00A18.00 38.5 /07/
ELENA ACTUALIDAD
DOMINGUEZ DIAZ, ., 28/08/2024
EDUCADORA GRADO EDUCACION SOCIAL 09.00A18.00 38.5 /08/
ANDREA ACTUALIDAD
GARCIA GARCIA, EDUCADORA DIPLOMADA EDUCACION 30/09/2024
09.00A18.00 38.5 /05/
MARIA ANGELES SOCIAL SOCIAL ACTUALIDAD
CAMACHO IBORRA, AUX. SERVICIOS T. SUPERIOR INTEGRACION 23/12/2024
9.30A14.15 23 /12/
JOSE ANTONIO SOCIALES SOCIAL ACTUALIDAD
ROMERO CARRENO 01/01/2024
’ LIMPIEZA NO REQUERIDA 09.00A18.00 38.5 /01/
FERNANDO ARTUR ACTUALIDAD
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APELLIDOS Y CATEGORIA TITULACION/ JORNADA/
NOMBRE PROFESIONAL CUALIFICACION TURNO
BARBERO CANFRANC,  AUX. SERVICIOS T. SUPERIOR INTEGRACION 9.30A
ANA SOCIALES SOCIAL 14.15
MARTIN MURNOZ, AUX. SERVICIOS T. SUPERIOR INTEGRACION 9.30A
CESAR SOCIALES SOCIAL 14.15
ANTUNEZ PEREZ, GRADO ED. SOCIAL Y TRABAJO 09.00A
EDUCADORA
MARIA EUGENIA SOCIAL 18.00
09.00A
DIAZ OLIVER, LUCIA EDUCADORA DIPLOMADA TRABAJO SOCIAL 18.00
INDACOECHEA RUIZ GRADO ED. SOCIAL Y TRABAJO 09.00A
EDUCADORA
LOIZAGA, AINHOA SOCIAL 18.00
PIMENTEL BARROSO, DIPLOMADA TRABAJO SOCIAL / 09.00A
COORDINADORA .
INMACULADA DIRECCION SS.SS. 18.00
DE LUCAS MARTINEZ, DIPLOMADA EN TRABAJO 09.00 A
COORDINADORA .
SUSANA SOCIAL / DIRECCION SS.SS. 18.00
ORCAZARAN LICENCIADA 09.00A
EDUCADORA
JUNQUERA, MARIA PEDAGOGIA 18.00
MORENO GALLEGO, . 09.00A
EDUCADORA GRADO EDUCACION SOCIAL
LORENA 18.00
PROVOSTE 09.00A
LIMPIEZA NO REQUERIDA
GONZALEZ, CATALINA 18.00

IE¥] Actividades Formativas

El equipo profesional de TALLERES ELIMU ha realizado acciones formativas
durante el afio 2024 en diversas modalidades a través del centro de Formacién

de ASISPA.

Con ello se consigue que el equipo profesional mejora sus capacidades y
herramientas en la intervencién, teniendo un enfoque directo en la mejora de la

atencién que se brinda a las personas usuarias.

@ASISPA%‘

HORAS SEMANALES
CONTRATADAS

23

23

38.5

38.5

38.5

38.5

38.5

38.5

38.5

38.5

El PLAN DE FORMACION 2024 ha contenido las siguientes formaciones:

HORAS FORMACION PLAN ANUAL

8 HORAS DESARROLLA TU BIENESTAR PERSONAL

4 HORAS EL PARADIGMA RECOVERY

2 HORAS IGUALDAD Y NO VIOLENCIA: UN PROPOSITO COMUN

8 HORAS INTERVENCION CON PROBLEMATICA DE ADICCIONES

5 HORAS LUCHA CONTRA INCENCIOS Y SIMULACROS DE EMERGENCIAS
NUEVAS MASCULINIDADES/PERSPECTIVA DE GENERO-

4 HORAS ,

IDENTIDAD DE GENERO

PRINCIPALESAUTORIZACIONES DE RESIDENCIA POR
30 HORAS

CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES

PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO Y
15 HORAS

ABUSO A MUJERES Y MENORES
2 HORAS ~ REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS (RGPD)
REGULARIZACION DE MENORES HIJOS/AS DE RESIDENTES
LEGALES

MEMORTA 2024
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PERIODO DE
CONTRATACION
01/01/2024
22/09/2024
23/09/2024
22/12/2024
01/01/2024-
15/09/2024
01/01/2024
09/02/2024

19/02/2024
31/07/2024
01/01/2024
04/08/2024

05/08/2024
31/08/2024

01/01/2024
07/01/2024
18/06/2024
26/06/2024
31/07/2024 -
30/08/2024

MODALIDAD

TELEFORMACION
PRESENCIAL
TELEFORMACION
PRESENCIAL
PRESENCIAL

PRESENCIAL
TELEFORMACION

TELEFORMACION
TELEFORMACION

TELEFORMACION
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N¢ DE

HORAS FORMACION PLAN ANUAL ASISTENTES MODALIDAD
10 HORAS  TRISKELION PRODUCTIVIDAD Y GESTION DE TIEMPO 1 TELEFORMACION
25 HORAS  OFFICE 365: EXCEL INTERMEDIO 5 TELEFORMACION
3 HORAS  TECNICAS CREATIVAS PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS 1 TELEFORMACION

ADEMAS DE LA PARTICTPACION EN JORANADAS SE HAN DESARROLLADO UN TOTAL DE 123 HORAS DE
FORMACTION ESPECTALIZADA EN 13 ACCTONES FORMATIVAS

IEEY Recursos Materiales

WEDIOS TECNOLOGICOS
ASISPA pone a disposicion del proyecto las siguientes herramientas tecnoldgicas que facilitan su gestion y
desarrollo:
GESTIPREVENCION - ALTHEA GESTISELECCION
Recoge los requisitos relativos a Sistema de Procesos de seleccién de personal, compuesta por
Prevencién de Riesgos laborales implantados en los  cuatro modulos a través de los que se interactua
centros, (seguimiento de la salud de los/as con los Centros y el Dpto. de RRHH:
trabajadores/as, inventario y seguimiento de las Candidatos/as.

instalaciones de los centros, medidas preventivas en
la atencién a usuarios/as de obligado cumplimiento,
etc.). Ademas, se gestionan todos los procesos del
SG-SST, del SG de Medio Ambiente y los de
Legislacion Industrial

GESTICOMPRAS ATENEA

Programa informatico que ha facilitado y agilizado Herramienta que proporciona el seguimiento de la

las compras, seguimiento de precios, analisis formacion realizada por los/as trabajadores/as,

periodicos, evaluacién de proveedores, etc. (acciones formativas, horas dentro y fuera de
jornada, horas anuales realizadas por
departamento, etc.)

Necesidades de Personal.
Ordenes de Contratacion.

ASISPA aporta, ademas, 3 teléfonos maviles. En cuanto al mobiliario, equipamientos y materiales a
continuacioén se detalle el inventario de cada una de las instalaciones del proyecto:

Recepcion y pasillo

MESA BLANCA REDONDA 1 SILLA ESCRITORIO 1
SILLA NEGRA 4 ORDENADOR MESA THINKCENTRE LENOVO TYPE 1
SILLON NARANJA 2 TECLADO LENOVO MODEL Kuso 0866 1
CAJONERA 1 PLANTAS 3
ELEMENTO DECORACION 10 RATON ORDENADOR LENOVO SM - 8823 1
CORCHO 1 IMPRESORA KONICA MINOLTA BizHUB C2571 1
PAPELERA 1 EXTINTOR 1
TERMOVENTILADOR 1 PARAGUERO 1
ESCRITORIO 1 EXTINTOR CO2 1
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Despacho

MESA BLANCA REDONDA
MESA BLANCA

ALERON MESA BLANCA
SILA NEGRA

SILLA VERDE

SILLA ESCRITORIO
ORDENADOR MESA ASUS
TECLADO AsUS
TERMOVENTILADOR

Aula 1

Aula 2

MESA BLANCA

SILLA NEGRA
P1zARRA

ARMARIO
PROYECTOR

JUEGO DE ALTAVOCES
JUEGOS DIDACTICOS

Aula 3

Aula 4

MESA BLANCA

SILLA NEGRA

PIZARRA

PIZARRA MOVIL
ESTANTERIA

BUZON DE SUGERENCIAS
AURICULARES
COLECCION DE LIBROS
EXTINTOR

MEMORTA 2024
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@ASISPA%"“

1 CAJONERA 1

1 CAJETIN DE LLAVES 1

1 CAJA DE VALORES 1

2 ARMARIOS 2

4  DESTRUCTORA DE PAPEL 1

1 PERCHERO- 1

1 CORCHO 2

1 PLASTIFICADORA SATURN | A3 LAMINATOR 1

1 DECORACION 1
MESA BLANCA 4  ARMARIOS 2
SILLA NEGRA 20 AIRE ACONDICIONADO 1
PIZARRA 1 EXTINTOR 1

LIBROS DE APRENDIZAJE 11

14 PAPELERA
40  PAPELERA CARTON

1 AIRE ACONDICIONADO

3 EXTINTOR

1 ESTERILLAS

2 BLOQUE YOGA

3 PELOTA GOMAESPUMA
MESA BLANCA 4 ARMARIOS
SILLA NEGRA 20  AIRE ACONDICIONADO
PizARRA

. EXTINTOR 1

PANTALLA PORTATIL 1

12 ORDENADOR PORTATIL DELL REG MODEL P108F 9
25 ORDENADOR DE SOBRE MESA
1  TECLADOS
RATON
IMPRESORA HP COLOR LASER MEP 178 NW
TELEVISOR PHILIPS 6703 SERIES 55 PULGADAS
10 PAPELERA
148 PAPELERA CARTON
AIRE ACONDICIONADO
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Bano caballeros Vestuario equipo de trabajo
DISPENSADOR PAPEL 3 ESCOBILLA 3 DISPENSADOR PAPEL 2 SILLA NEGRA 1
DISPENSADOR JABON 1 PAPELERA 3 DISPENSADOR JABON 1 PAPELERA HIGIENICA 1
ESPEJO 2 TAQUILLAS 9 PAPELERA 1
ESPEJO 2 ESCOBILLA 1
Bano senoras y movilidad reducida
. Duchas -
DISPENSADOR PAPEL 2 PAPELERA HIGIENICA 2 Duchas senoras
caballeros
DISPENSADOR JABON 1 PAPELERA 2 DISPENSADOR DE JABON 1 DISPENSADOR DE JABON 1
ESPEJO 1 ESCOBILLA 1 CORTINA DE DUCHA 1 CORTINA DE DUCHA 1
SISTEMA EMERGENCIA 1 BARRA DE AYUDA ABATIBLE 2 BARRA DE CORTINA 1 BARRA DE CORTINA 1
SILLA NEGRA 1 SILLA NEGRA 1

6. IMPACTO DE GENERO

6.1 Situacion de partida

Como se plasma en la Estrategia Dignitas, en los Ultimos afios se esta visibilizando una mayor presencia de
mujeres en situacién de sinhogarismo. Estas mujeres, afrontan situaciones de mayor riesgo por el hecho de
ser mujeres sin hogar: mayor exposicion a violencias machistas, riesgo de sufrir violencia sexual, dependencia
de relaciones abusivas como mecanismo de supervivencia y explotacion sexual son alguna de ellas.

Por estas razones, garantizar una atencién especifica a las mujeres y a sus necesidades es uno de los objetivos
fundamentales.

En 2024, @D wujeres han participado en los diferentes servicios que se ofrece, suponiendo un 35.5% del total
de participantes.

De estas mujeres, el 66,67% son de procedencia extracomunitaria, frente al 33,33% que son espafiolas.
Desataca que en todo 2024 no han participado mujeres de ninguno de los paises de la Unidn Europea.

Perfil de las mujeres atendidas en 2023

Procedencia Rango de dad Sit. Administrativa

27 6 25 6 5 14 12 21 43 15

Perfil de las mujeres atendidas en 2024

Procedencia Rango de dad Sit. Administrativa
s | e oxuscomuntaies| 1825 | 2635 | 3545 ] a5 | 5600 | 65 | reguor | e
20 0 40 3 3 14 24 15 1 46 14

Los rangos de edad mas representados son los formados por mujeres entre 46 y 64 afos un 63.33%,
especialmente en su horquilla de 46 a 55 con un 40%. El 76.66% de las mujeres se encuentran en situacién
administrativa regular lo que posibilita en acceso a empleos normalizados, servicios bdsicos y prestaciones
econdmicas. Destaca que el 86.67% cuentan con formacidn reglada: un 35% cuenta con estudios superiores,
seguido de estudios secundarios 25% y formacidn basica 26.67%. El 13.33% restante no cuenta con formacion
reglada. El 96.66% de las mujeres que han participado en TALLERES ELIMU se encuentran desempleadas.
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6.2 Valoracion del Impacto

Con respecto al afio 2023 si bien en numeros absolutos las mujeres
aumentaron, el porcentaje con relacién al total de participantes ESPACIO MUJER

disminuyd, reflejando un aumento mds significativo en la participacion
TE ESPERAMOS PARA

de hombres. COMPARTIR EXPERIENCIAS Y

Este descenso es visible en las mujeres de origen espafiol y las PREPARAR NUESTRA
o S PARTICIPACION EN EL ACTO

comunitarias, que en el caso de 2024 no hay participacion. CONTRA LA VIOLENCIA HACIA

Por su parte, las mujeres extracomunitarias han aumentado, siendo en bl e

su mayoria latinoamericanas y africanas.

En cuanto a la edad, han sido atendidas mujeres mads jovenes, pasando
a ser el rango con mayor presencia el de 46 a 55 afios.

Ademds, la proporcién de mujeres en situacidon administrativa regular
aumentd desvelando una mejora en las oportuvidades de ivsercién
laboral \ acceso a derechos y servicios unido al aumento de las mujeres
con estudios superiores.

~ INTERVENCION EN EL ESPACTIO MUJER — ATENCION CENTRADA EN EL (FENERO

El €SPACTO MUJER se ha consolidado como un lugar de encuentro disefiado especificamente para que las
mujeres puedan sentirse acompafiadas, escuchadas y apoyadas. En este contexto de seguridad, se permite
la expresion libre de necesidades, preocupaciones e intereses. Los encuentros tienen una periodicidad
mensual y como temas clave se han abordado aquellos relacionados con el autocuidado, salud, prevencion
de violencias machistas y autoconocimiento y empoderamiento.

(4 TRABAJO ENRED CON ESPACTOS DE TGUALDAD

Destaca la colaboracién mantenida con los Espacios de Igualdad durante todo el afio. Se han realizado
diversas actividades que suponen una aproximacidn de las mujeres a recursos comunitarios especificos de
mujeres y, a su vez, suponen una accién para la visibilizacidon de las mujeres en situacion de sinhogarismo.
Han sido especialmente frecuentes, las participaciones en los ESPACIOS DE IGUALDAD DE JUANA DONA,
CLARA CAMPOAMOR Y EMILIA PARDO BAZAN.

Esta colaboracidn ha contribuido a la creacion de un entorno mas inclusivo y de apoyo mutuo entre mujeres
y fomenta la participacion y la autonomia en espacios normalizados.

- PRESENCIA EN LA MESA DE TQUALPAD DE PISTRITO CENTRO: ENREDARSE

La participacién mensual en la Mesa Enredarse ha permitido establecer redes de apoyo entre diferentes
agentes sociales y resulta una importante fuente de obtencién de informacién sobre recursos y estrategias
de intervencion en pro de la igualdad y la inclusion.

Visibilizar en estos espacios la realidad de las mujeres en situacién de sinhogarismo revierte en acciones
donde sus necesidades son tenidas en cuenta.

~ CELEBRACION DEL DIA PSH DESDE LA PERSPECTIVA DE LA MUJER

Durante la preparacion de la jornada del Dia de las Personas sin Hogar, se reflexiond sobre las vivencias
propias como mujeres en situacion de sinhogarismo. Se evidencid la complejidad de los contextos a los que
hacen frente, la doble estigmatizacién que experimentan las mujeres, el aislamiento y el miedo y las
violencias fisicas, psicoldgicas o sexuales. Esta exposicion y vulnerabilidad hace necesario adecuar los
apoyos a sus necesidades.
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- SESTONES EN CWMSC NAVAS PE TOLOSA
Se han realizado sesiones informativas sobre salud relacionadas con la mujer: menopausia y salud sexual.
En estos espacios donde solo participan mujeres han hablado sin tabus y expuesto experiencias personales.

A través de estas, dos mujeres vincularon con el servicio de Ginecologia del CMSc.

- EQUIPO PROFESIONAL CON FORMACION ESPECIFICA

Durante 2024 el equipo profesional ha recibido 21 horas de formacién especifica sobre aspectos
fundamentales sobre igualdad de género: protocolos de actuacién en casos de maltrato y abuso a mujeres
y menores, igualdad y no violencia y nuevas masculinidades/perspectiva de género-identidad de género.
Con ello se consigue un equipo sensibilizado, que brinda una atencién de mayor calidad y que aplica un
enfoque preventivo y con capacidad para la identificacion temprana de posibles riesgos.

6.3 Propuestas de mejora

-~ TINCREMENTAR LA PARTICIPACION DE WMUJERES,

Promover las derivaciones en los recursos de la red municipal y priorizar el acceso de las derivaciones de
mujeres. Crear material especifico de difusidon para mujeres dando a conocer el servicio y el Espacio
Mujer.

~ PLANTFICAR ACCIONES FORMATIVAS EXCLUSIVAS PARA MUJERES,

Con el objetivo de promover la inclusidon sociolaboral, el empoderamiento personal y la mejora de
competencias de las mujeres, se propone desarrollar acciones formativas disefiadas exclusivamente por vy
para ellas, basadas en sus intereses y necesidades detectadas. Estas acciones buscan responder a las
barreras especificas que enfrentan las mujeres en su acceso al mercado laboral y al desarrollo profesional.

- CREACTION DE PROYECTANDO TGUALDAD

El proyecto "Proyectando Igualdad" se establece como una iniciativa para promover la reflexion y el didlogo
en torno a la igualdad de género y la diversidad, utilizando el videoférum como herramienta principal. Este
espacio, busca fomentar la participacién activa y critica de un grupo mixto de personas, generando un
ambiente de aprendizaje colectivo e inclusivo con caracter quincenal.

Este espacio es el idoneo para trabajar la igualdad de género desde la perspectiva masculina.

(d WMANTENER SESTIONES FORMATIVAS CON AGENTES EXTERNOS

Ofrecen la oportunidad de que las mujeres participen con profesionales de recursos especializados en
diferentes dmbitos, favoreciendo su interés en la participacién, ampliar conocimientos y competencias y
conectando con otros recursos generando una red de apoyo mas amplia.

~ PROMOVER LA PARTICIPACION AUTONOWMA EN ESPACIOS DE TGUALDAD,

Se persigue que las mujeres acudan de manera independiente a los Espacios de Igualdad mdas cercanos a
sus alojamientos. Para ello, se propone realizar visitas a los Espacios de lgualdad correspondientes a los
distritos de las participantes para que conozcan las actividades y vinculen sin la intermediaciéon de
profesionales.
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7. EVALUACION Y CONCLUSIONES

Cuestionarios de Valoracion

Durante 2024 se han realizado cuestionarios al finalizar las programaciones trimestrales. El objetivo es conocer
el grado de satisfaccién de las personas que participan en talleres grupales.

Las encuestas se ofrecen en dos formatos a fin de que las personas puedan cumplimentarlas en el medio que
menor manejen, no obstante, se proporciona el uso digital como una herramienta mas de alfabetizacién.

La valoracidén general es muy positiva, situdndose las respuestas muy satisfactorias y bastante satisfactorias
en el 92%. Del mismo wodo, las persovas que han participado opinan que ew un G5% dque es muy
adecnado o bastante adecunado el espacio del aula \ los contenidos interesantes.

Cuestionario de Valoracion de Talleres

i | ==
. Valor.auon General 20% 62%
Considera adecuado el espacio de las aulas == 240 61%
Le han parecido interesantes las clases === 20% 64%
Las educadoras conocian bien los temas que explicanjban = 26% 68%
Ha aprendido conocimientos NUEVOS — e 329 54%
El material dedicado a las actividades era adecuado = 270, 53%
El tiempo de duracion de las clases, le parece correcto == 440 539%
Las explicaciones era adecuadas y comprensibles == 210 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

NS/NC mNADA mPOCO BASTANTE B MUCHO

¢QUE OTRAS COSAS TE GUSTARIA APRENDER?
Informatica y
smartphone

¢QUE HA SIDO LO MEJOR DE LA INTERVENCION?

Las educadoras conocen los temas due imparten ew los
talleres grupales como asi se recoge en el A0 de
resultados wmuy satisfactorio o bastawte satisfactorios
Y un B6%% opina due ha adduirido conocimientos nuevos.
La duracién de los talleres satistace al 40 y el 5%
opina que las explicaciones fueron muy o bastante
adecnadas y comprensibles,

Cultura Espaiiol

Explicaciones de
educadoras

Ejercicios y
actividades

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Informatica, lengua

Agradecimiento Todo bien Mas tiempo
Encuestas de Satisfaccion
Segun los datos obtenidos en las encuestas de satisfaccion, estos son los resultados:
ITEMS ) MUY BASTANTE POCO NADA NS/NC
VALORACION SATISFACTORIO SATISFACTORIO SATISFACTORIO SATISFACTORIO
1.Comodidad instalaciones y equipamiento 71% 25% 4% 0% 0%
2.- Limpieza de las instalaciones 71% 29% 0% 0% 0%
3.- Recepcion, informacion y acogida 72% 25% 4% 0% 0%
4.-Puntualidad y cumplimiento 70% 26% 4% 0% 0%
5.-Apoyo en los tramites 67% 17% 4% 0% 13%
6.-Coordinacion personal y servicios 92% 4% 4% 0% 0%
7.- Intervencién psicoldgica 61% 22% 13% 0% 4%
8.- Respuesta quejas/reclamaciones 54% 25% 13% 0% 8%
9.- Respeto y amabilidad del personal 79% 13% 4% 0% 4%
10.-Valoracién general del servicio 58% 29% 8% 4% 0%
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¢QUE HAS ECHADO EN FALTA EN LA INTERVENCION?

Mads cultura general Merienda

Mads busqueda de
empleo

¢QUE HA SIDO LO MEJOR DE LA INTERVENCION?

El equipo profesional y

o . Actividades socioculturales
compafierismo

¢TIENES ALGUNA SUGERENCIA RESPECTO A LOS SERVICIOS PRESTADOS?

Mas informatica

Informatica

Incluir algo para
comer
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Las valoracioves refleyan un
nivel geveral de satisfaccion
positivoe, destacando
especialmente la coordinacién
persoval g servicios como el
aspecto mejor puntuado, no
obstante, se mantendra el
travajo para avordar
oportunidades de wejora,

Analisis Dificultades en los Procesos

Los factores estructurales existentes en la ciudad de Madrid como son el desempleo, recursos econdmicos
insuficientes, escasez de vivienda asequible se agudizan en el caso de las personas en situacién de
sinhogarismo que, ademas, pueden presentar otros factores sociopersonales que dificulten los procesos de
autonomia y recuperacion personal como pueden ser aquellos relacionados con problemas de salud fisica,
procesos migratorio no satisfactorios, barreras idiomaticas y culturales, adicciones a sustancias, ausencia de
redes sociofamiliares de apoyo, violencia de género...

DERTVACION

2 Expectativas no cumplidas sobre las actividades.

2 Ausencia de participacion de algunos recursos de la
red.

2 Falta de motivacidn o interés por la persona.

2 Dificultades para conciliar con otras actividades:
comedores, formaciones...

2 Baja derivacion de jévenes y mujeres.

2 Desconocimiento sobre el contenido de talleres.

> Dificultades para concertar entrevista con algunas
personas

2 Ocupacién maxima de talleres en algunos momentos.
ACOMPANAMIENTO LABORAL

> Dificultades para la insercion laboral en personas
mayores de 45 afios.

2 Periodos de desempleo de larga duracion.

> Experiencia laboral reducida y/o en economia
sumergida o no demostrable.

2 Acceso a empleos precarios, duracidon breve o dias
puntuales.

2 Empresas desconocedoras de las bonificaciones.

2 Situacidon administrativa que impide el acceso a un
empleo regular.

> Discapacidades no reconocidas.

2 Brecha digital.

2 Problemas de conciliacién entre centros y trabajos.

> Situaciones de salud que precisan de puesto de
trabajo adaptados.

2 No homologacién de estudios.

MEMORTA 2024

INTERVENCION

>

Falta de motivaciéon y compromiso. Resistencias al
cambio

2 Inseguridad en el manejo de NTIC que genera
frustraciones

2 Pérdida de habilidades debido a largos procesos de
cronificacion

2 Personas con problematica de adicciones vy
consumos activos.

9 Escasa autonomia en el uso de recursos
comunitarios.

> Dependencia en gestiones administrativas

> Baja participacion en los procesos.

VIVIENDA

2 Precios elevados de la vivienda en el mercado libre.

> Dificultades para acceder a Programas de Vivienda
Publica (EMVS, Agencia de Vivienda Social) y Bonos
de alquiler.

> Faltade habilidades para reunir de manera autonoma
la documentaciéon requerida para formalizar un
alquiler, solicitar vivienda publica.

2 Estigmatizaciéon de arrendadores hacia colectivos
especificos: mujeres, migrantes, personas con salud
mental y /o problematica de adicciones

2 Desconfianza de los inquilinos

2 Falta de cumplimiento de requisitos: falta de
néminas, avales.

2 Brecha digital que dificulta la busqueda auténoma en
portales de internet.

2 Escasas habilidades de gestiéon doméstica.
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Analisis DAFO

A continuaciodn, se presenta un resumen de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades

que de forma general se han ido identificando.
DPEBPILIDADES AMENAZAS

« Diferencias de niveles en personas del mismo grupo. « Problemas estructurales relativos a vivienda,

« Situaciones administrativas complejas de resolverse. empleo.
« Desajuste de expectativas sobre las actividades de « Empleos precarios en economias sumergida.
talleres. « Coordinaciones irregulares con profesionales de
« Reducido acceso a programas y vivienda publica. referencia.
« Exceso de institucionalizacion. « Situaciones sociosanitarias no reconocidas por falta
« Baja participacion de jévenes. de documentacién.
« Pocos convenios de colaboracién. « Procesos de exclusion social que pueden
« Cambios en las profesionales del equipo. cronificarse,
« Periodos con el equipo incompleto. « Falta de motivacién y abandono
« Falta de tiempo para planificar algunas acciones « Material insuficiente
formativas. « Falta de recursos econdmicos para hacer frente a
« Dificultades en los procesos de regularizacion algunos gastos: formacidn, tasas...

administrativa.
« Insercion laboral compleja

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Buena vinculacién con el proyecto « Nueva visidn de la Estrategia Dignitas

« Cumplimiento de compromiso de asistencia « Diversidad cultural de las personas usuarias

« Avances significativos en competencias linglisticasy « Potente Red comunitaria de Distrito Centro
digitales « Acciones de visibilizacién y sensibilizacion

« Instalaciones adaptadas y diversas « Convenios de colaboracion en construccion

« Formacién mediante ASISPA « Promover la participacidn de jovenes y mujeres.

« Apoyo en transporte « Estabilidad del equipo profesional

« Prospeccion laboral « Conocimiento de la red de las actividades de

« Vision integral de la persona Talleres.

« Presencia en Mesas Comunitarias « Formacién continua

« Respuestas rdpidas ante necesidades de la red: « Ampliacién de material didactico,

Mentoring for a Job, UC

« Adaptacién de contenidos al grupo y necesidades
detectadas.

« Perspectiva de género aplicada transversalmente

« Capacidad, preparacion y creatividad del equipo
profesional

Propuestas de Mejora

Se ha identificado la importancia de incrementar la participacién de wmujeres, jévenes y usuarios de ciertos
w dispositivos de la red con niveles bajos de participacion. Para abordar esta necesidad, se reforzara la
M difusion de informacion sobre los Talleres Elimu especificamente para estos colectivos y se continuaran
ofreciendo visitas y reuniones profesionales para promover las derivaciones.
TIwtegracién tecnolégica ew los procesos. Reforzar la alfabetizacion digital y el alcance de algunas acciones
D mediante la digitalizacion de procesos que involucren a las personas usuarias: asistencia, grupos de
———=— difusion de ofertas laborales y formativas, enfocados a la busqueda de vivienda e informacién sobre la
programacioén de talleres.
Ampliar la red de contactos empresariales, creando alianzas en sectores clave como: hosteleria, limpieza,
m logistica y atencidn sociosanitaria. Participar en encuentros de vinculacién laboral como ferias de empleo y
fomentar la participacion de las personas usuarias. Favorecer el acceso a empleos estables, con contratos
regulados y con condiciones justas.
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g Aumentar los grupos de participacion donde las personas usuarias puedan tomar decisiones sobre las dinamicas del
- proyecto y las actividades y proponer iniciativas que favorezcan el reconocimiento personal.

¢ Twmpulsar el uso de la red de servicios comumitarios y fomentar su acceso auténomo a recursos como bibliotecas,
0-6 centros deportivos, espacios de igualdad, centros comunitarios de salud y centros culturales.

ﬂ,:?e Aumentar la frecuewcia de ;Compartimos? y explorar alternativas adaptadas a las caracteristicas de las personas que
"'e participan: viviendas compartidas, otros municipios y entornos rurales.

I Contar con formaciones de profesionales especializados en diversos ambitos: entorno digital, salud, vivienda, igualdad,
222 medio ambiente,
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