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iBienvenidos a la Administracion! cornesoeycinsratoLs

"Después diran: ‘jqué
lastima no haber planteado
los cuatro puntos aquellos
del buen Villaamil,
Moralidad, Income tax,
Aduanas, Unificacion!’"




Nifios y tecnologia en Espafia: )
TIEMPO DE USO EN DIFERENTES CATEGORIAS Y APLICACIONES

Tiempo medio de uso

Jon Erlichman @ S
Things that didn’t exist on Christmas 25
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NEWS WEBSITES

Popularidad (% de uso)

years ago:

Visits YoY change (%)

Tiempo medio
por categoria

iPhone
Tesla india.com -46% V¥ huffpost.com -13% V
YouTube mirror.co.uk -32% V the-sun.com -13% V ™
H msn.com -25% V¥ dailymail.co.uk -13% V¥ o
SpaceX ndtv.com -25% ¥V bbe.co.uk & bbe.com -12% V¥
Gmail bloomberg.com -21% V chc.ca -12% V
Instagram cnbc.com -20% ¥V abc.net.au -11% V o
Bitcoin washingtonpost.com -20% V¥ indianexpress.com -11% V
Facebook rt.com -18% ¥V buzzfeed.com -10% V
Skype cnn.com -17% V news.yahoo.com -10% V prTTTmmm T
Amazon Prime news.google.com -17% V timesofindia.com -9% V E E
Netflix streaming express.co.uk -16% V¥ theguardian.com 7% ¥ ______
Coke Zero cosmopolitan.com -16% V¥ nytimes.com -5% W 0 : (] ! 0
WhaTSADD nypost.com -15% V¥ finance.yahoo.com -4% V W ? E 7 : |
TikTok foxnews.com -14% v news.com.au -4% Vv I I I I I E 1 i -
Snapchat 06 @ 6
VOLATILITY UNCERTAINTY COMPLEXITY AMBIGUITY

Google Maps
Fitbit

Xbox

Elf on the Shelf
LinkedIn

iPad

Uber

Airbnb

Crocs
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turned into a whole saga.

Grace Kay M 7, 2024 945 AN

BUSINESS INSIDER

Fisker's electric SUV got a terrible review. It's

Marauss Rrownles callad the Fiaker Ocaan tha "warst car I'va sver reviewad " Coartass of Aidn Focs
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¢Crisis de confianza?

Crisis de confianza institucional en Carlos Garcia Rivero

las democracias contemporaneas Universidad de Valencia
carlos.rivero @_JUV.ES

Crisis of Confidence in o Hennie Kotze
Universidad de Stellenbosch, Sudafrica

the Institutions on Modern Democracies bkeun ot 20

POLITICA

Cae a niveles minimos la confianza
de los espanoles en el Gobierno, los
partidos y los medios de

comunicacion SECLATACIONES ¥ DISCUTSOS | OFICIVA DEL ALTO COISIONADD DE LAS NACIONES UNIDAS PA L03

ISSN 1989-T022

El190% de los ciudadanos desconfia de las formaciones politicas y el 75% del Crisis V4 fl‘dglllddd de la democracia en el
Ejecutivo y del Congreso, segtin el Eurobarémetro mundo

03 agosto 2022
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El Laboratorio HazLab




Holda, somos

Hazlab




CAMBIOS ENEL
ENTORNO

* Las personas estan demandando una mayor
participacidén en el disefio e implantacién de
las politicas publicas

 Gobiernos estan abriendo nuevos cauces
para que la participacion sea mas efectiva,
transparente e inclusiva

HazLab



CONSECUENCIAS

* Mejora de la calidad de la
democraciay la confianza de
las personas

 Darrespuesta a los nuevos
retos planteados en las
sociedades actuales

' ' Ha=Lab



IV Plan de Gobierno
Abierto 2020-2024

« Compromiso 3: Plan de mejora de la participacion
ciudadana en los asuntos publicos

* Propuesta ciudadana: Laboratorios de Innovacion

* Para promover la participacion de la ciudadania y
del personal publico de la Administracion publica
multinivel, en la definicion de las politicas y
programas publicos

 Direccion General de Gobernanza Publica
e S.G. de Gobierno Abierto

IV PLAN DE GOBIERNO ABIERTO
ESPANA 2020-2024

Politica palanca para la Agenda 2030

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

T 1. Reforma del marco regulatorio

2. Plan de mejora y refuerzo de la
transparencia y rendicion de cuentas

PARTICIPACION

‘*" 3. Plan de mejora de la participaciéon

‘ 4 Huella normativa

INTEGRIDAD
Y
e Y 5. Sistemas preventivos de integridad
publica
Y | Qi
<, 6. Proteccién de denunciantes

SENSIBILIZACION Y FORMACION
7. Educacién y formacion en Gobierno
Abierto

8. Comunicacioén inclusiva sobre
Cobierno Abierto

9. Observatorio scbre Cobierno Abierto
AMBITOS AUTONOMICO Y LOCAL

10. Iniciativas de Gobierno Abierto de
’ las CC. AA y de la FEMP

16

PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
sOLDAS




HazLab

Pero ¢qué es
un laboratorio?

"Espacios para trabajo
colaborativo y en Red"

"Espacios de creatividad y
aprendizaje”

“Promover la dinamizacion de
ecosistemas de innovacion y
emprendimiento*




Reglas

Experimentar
(Equivocarse)

Compartir
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Pero... ({Qué es un laboratorio de innovacidén

para la participacion?

* "Un laboratorio de innovacion para la participacion en

planes y programas publicos es un espacio dedicado a
experimentar y co-crear nuevas formas de generar
valor publico. Estos laboratorios buscan modernizar la
relacion entre el gobierno y la ciudadania, ofreciendo

nuevos canales de participacion y colaboracion”

*  Microsoft Copilot

™




Pero... (Qué es HazLab?

HazLab es el laboratorio para facilitar la
participacion ciudadana en las politicas
publicas e impulsar la innovacion y la
colaboracion entre administraciones publicas

y ciudadania.

HazlLab

-LT;‘L:. T Toge
St A S
e

Espacios
\ Colaborativos

o | ) 2 ¥
PLAN DE GOBIERNO ABIERTO D

Descubre las
novedades
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Pero... ;:Qué es HazlLab?

Es un espacio 100% digital

en el que las entidades publicas puedan ldear,
Disenar, Experimentar y Aprender

en sus politicas y servicios de participacion

ciudadana.

Apoyado en metodologias de innovacion
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ldear Disenar

L]

Experimentar Aprender




SA quién esta dirigido?

f ;g_v 1 = Voo
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Administraciones

Profesionales

Asociaciones

Empresas

Ciudadania

Universidades




Servicios de HazlLab

Espacios
Colaborativos

Espacios virtuales de trabajo para
colaborar conjuntamente con

otros actores.

Participa en los espacios

Procesos
Participativos

Iniciativas promovidas por HazlLab
para la innovacion en participacion
ciudadana.

Conoce los proyectos
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Bibliotecade
Recursos

60N Multitud de recursos sobfe
Patticipacion ciudadana,
gobierno abierto, y otros mas.

Descubre Ia biblioteca
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Plataformas sobre las que se sustenta HazLab

Community eXperience Platform (CXP)

Community

Basado en Drupal Experience Platform

y Software Abierto

V¥ social

The

LEGO
Foundation
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Qué ofrece la Plataforma

O O
PN ® dAN
ol m Eo _D @ @ ‘ﬁ’
A S N D
Gestion de Gestion de Herramientas de Traduccion
Comunidades informacién y participacion y automatica
y Miembros Contenidos colaboracion multilenguaje
Usuarios registrados Tableros Temas
Grupos de Trabajo Libros Encuestas
Roles Busquedas Formularios
Permisos Taxonomias... Retos
Comunidades... Debates
Comentarios
Likes
Calendarios
Eventos






Para qué sirve HazlLab
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‘
09 e
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- 7y
Aceleradora Punto de
de proyectos encuentro v MEDIANT
DEBATE ENTRE LOS EN EL E EL DISENO DE
ACTORES CLAVE QUE ES POSIBLE PROTOTIPOS.
(SOCIALES, PRIVADOS COMPARTIR
Y PUBLICOS) DE LAS INFORMACION,
POLITICAS PUBLICAS: DOCUMENTACION,
REUNIONES, PROPUESTAS E IDEAS

TALLERES, MES/ -

REDONDAS. x

Centro de

Organizador de
pruebas

comunidades

D
E LAS PROPUESTAS O
PROTOTIPOS
DISENADOS.

Incubadora de
iniciativas

OQ

PARA EL
DISENO DE
PROCESOS

PARTICIPATIVOS:

METODOLOGIAS Y

GUIAS
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Concretando...

Crear Comunidades de Practicas

Y
AN

Definir requisitos colaborativamente

o~
.
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Algunos Proyectos Propios Realizados

#
Proyecto HazLab

Proyectos \ Ciclode
HazLab conferencias
Iniciativas promovidas por HazLab HaZLab

para la innovacion en i
participacion ciudadana.

Conoce la iniciativa

= Comunidad de Practicas de Participacion
IV Plan

Ciclo de conferencias
sobre participacion
ciudadana en planes y

.
P - )
[l

= Ciclo de conferencias HazLab sobre
participacion ciudadana en planesy

programas publicos

= Proyecto piloto del Plan de atencidon

integral a personas mayores en la

realizacion de tramites ante la AGE

(Acceso 65+)



Comunidad de Practicas de Participacion

Objetivos: Intercambiar conocimientos en
participacion y generar inteligencia colectiva para
colaborar con la Administracion en el Plan de
Mejora de la Participacion.

Administraciones Publicas y de las Organizacio..co
de la Sociedad Civil

Tres Subcomunidades:

Laboratorios de
participacion

Procesos de
participacion

Conodcenos Condécenos

@ A ® o o
¥ articipa
= COMUNIDAD DE PRACTICA DE PARTICIPACION

CompOSiCién: més de 70 expertos de |aS = IV Plan de Gobierno Abierto Espafa 2020 - 2024
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Subcomunidad

Plataformas
de
participacion

Condécenos
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Comunidades de Practicas de Participacion crrsomensraios

Guia de "Primeros Auxilios” para un

Subcomunidad de Procesos de Participacion  ppnocESO PARTICIPATIVO

Qué Sl y qué MO hacer

Proceso de diseno de servicios para el prototipo

Subcomunidad de Procesos de Participacion de laboratorio digital de innovacion HazLab

Conclusiones del trabajo de la Subcomunidad
de Plataformas de Participacion:

Subcomunidad de Plataformas de

Pa rticipacién Encuesta de funcionalidades



https://www.hazlab.es/es/guia-primeros-auxilios-procesos-participativos

Ciclo de conferencias HazLab

Ciclo de conferencias sobre participacion

ciudadana en planesy programas publicos

#Cicloparticipa

Conferencias de Joan Subirats, Quim Brugué,
Cristina Monge, Cecilia Guemes...

=

Universitat de Girona
N e’/

Guia sobre

participacion ciudadana
en planes y programas
publicos

Para responsables de procesos
participativos en politicas publicas

1]
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Ciclo de conferencias HazLab e

Guia didactica

para fomentar la
participacion ciudadana

a través de medios digitales y
redes sociales de la AGE

Ciclo de conferencia sobre participacion ciudadana

a través de medios digitales

#Participadigital

Conferencias de David Alvarez, Raul Olivan, Maria
Caso, Matias Nso...




Experiencia Piloto:
Plan De Atencion Integral A Las Personas Mayores

Proyecto HazLab

Acceso 65+

B 7comentarios @ 2me gusta Seguir contenido

GRUPO DE TRABAJO

GRUPO DE TRABAJO

@ Direccion General de Gobernanza
Publica (Acceso 65+)

@ Asociaciones centradas en colectivos
de personas mayores (Acceso 65+)

® Crupodetrabajo  Access permissions ® Crupodetrabajo  Access permissions

¢.Como ayuda HazlLab?:

Aqui puedes encontrar actualizado el calendario de fechas de las sesiones de

trabajo:

—
prsms B AGENDA SESIONES DE TRABAJO e
e G ACCESO 65+
WWWWWWW T MARZIO 21 MARZO 22 MARZO 23 MARZO 29 MARZIO
10-00 = T30 10-00 = 11:30
"M 10:00- 30 10:00 - 12:00

E : - : e

@ genially <
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Partnership GOBIERNO
ABIERTO

COPRESIDENCIA ESPANOLA
COMITE DIRECTIVO OGP 2024-2025

Espacio de co-creacion

v' Compartir/Publicar informacidén: Informes,
documentos, ideas.

v' Coordinacidony seguimiento del proyecto:
Calendarios, informacion, resultados.

v' Grupos de trabajo colaborativo: Salas de
reuniones, pizarras virtuales, encuestas

v' Soporte a metodologia de trabajo Design
Thinking y Herramientas: Mapas de
empatia, Experiencia de usuario, grupos
focales.

v Convocatorla de eventos

https://www.hazlab.es/es/pagina-de-inicio/resumen-acceso-65


https://www.hazlab.es/es/pagina-de-inicio/resumen-acceso-65

Proyectos Propios en marcha

Espacio Participativo V Plan de
Gobierno Abierto

Consenso por una Administracion
Abierta

Seguimiento del V Plan de Gobierno
abierto

Otros..
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V Plan de Gobierno Abierto IV PLAN DE GOBIERNO ABIERTO

ESPANA 2020-2024

Politica palanca para la Agenda 2030

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

* Objetivo: Debatir, unificar y priorizar las propuestas I@A : e e R

2. Plan de mejora y refuerzo de la
transparencia y rendicion de cuentas

ciudadanas

PARTICIPACION

‘*‘ 3. Plan de mejora de la participacién

‘ 4. Huella normativa

 Para promover la participacion de la ciudadania y
,\ /\ 5: .Sbllstemas preventivos de integridad
publica

6. Proteccién de denunciantes 16 :Alvllsjlllltsl;lc%ﬂnts

SOLIDAS
SENSIBILIZACION Y FORMACION

W
7. Educacién y formacioén en Gobiermno
Abierto e —

* Participantes: Expertos en Gobierno Abierto

del personal publico de la Administracién publica

multinivel, en la definicion de las politicas vy

8. Comunicacién inclusiva sobre
Cobierno Abierto

programas publicos

9. Observatorio scbre Gobierno Abierto
AMBITOS AUTONOMICO Y LOCAL

 Direccion General de Gobernanza Publica (S.G.A.)

10. Iniciativas de Gobierno Abierto de
’ las CC. AA y de la FEMP




Espacio Participativo V Plan de Gobierno Abierto

ZQuieres participar
en k3 elaboracion
delV Pian de
Goblerno Ablerto
oe Espana?

COMITE DIRECTIVO OGP 2024-2025

Objetivo: Desarrollo del proceso participativo de la
elaboracion del V Plan de Gobierno Abierto

Funciones: Desarrollo de procesos
participativos, publicacion de la informacién del plan,
debates, convocatorias, seguimiento, comunicacion...

Participantes: Expertos en Gobierno Abierto
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Grupos por talleres

= Cinco Grupos de Trabajo:

= Diez talleres

GRUPO DE TRABAJO GRUPO DE TRABAJO GRUPO DE TRABAJO
@ Taller 1. Participacion Ciudadana @ Taller 2. Transparencia y Acceso a la @ Taller 3. Cuentas (comp 3) y Apertura - M 7 d 50 t
(Comp 1) + Espacio Civico (Comp 4) Infoermacién (comp 2) + Derechc a la Fiscal {comp 7) as e expe rtos
® Grupodetrabaio  Permisos de acceso Informacion Veraz (comp 8) ® Grupodetrabajo  Permisos de acceso
= - ® Crupo de trabsjo Permisos de acceso = -
n -

= https://www.hazlab.es/es/tablero/espacio-
participativo-v-plan

GRUPO DE TRABAJO GRUPO DE TRABAJO

@ Taller 4 Administracion Abierta {comp @ Taller 5. Promocion de Gobierno

5) y Gobernanza Digital {comp &) Abierto {comp 9} y Taller de Enfoques
® Crupodetrabaio  Permisos de acceso Transversales: Género, Inclusion y

- Transicién Ecolégica
® Crupo de trabsjo Permisos de acceso


https://www.hazlab.es/es/tablero/espacio-participativo-v-plan
https://www.hazlab.es/es/tablero/espacio-participativo-v-plan

] -1,--
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Consenso por una Administracion Abierta

COPRESIDENCIA ESPANOLA
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...transformacion en las administraciones publicas de los paises de la Union
Europea para hacer frente a los retos de las transiciones verde y digital..

* 4 0Objetivos
* 18 Proyectos
e Mas de 300 participantes

* Modelo de la OCDE: Panel o jurado ciudadano
=3

% Figure 2.4. Citizens Jury/Panel model
Face-to-lace meetings for 4.1 days For ongoing processes: face-fo-face
over 5 weeks (on average) meetings for 11 days over 2 years

Various methods of citizen engagement
(surveys, public consultations, roundtables)

ce: Author’s own creation based on data in the OECD Database of D rocesses and

Sourt
(2020).

https://www.hazlab.es/es/consenso-por-una-administracion-abierta



https://www.hazlab.es/es/consenso-por-una-administracion-abierta

HazLab

Biblioteca de Recursos

En esta biblioteca de recursos podras encontrar los accesos a

s publicaciones (informes, guias, manuales, reportes..)
« actualidad [noticias, eventos, boletines.. )

» videos divulgativos

« informacion sobre los proyectos de HazLab

o utilidades y herramientas practicas

» debates planteados

Utiliza las herramientas

COPRESIDENCIA ESPANOLA
COMITE DIRECTIVO OGP 2024-2025

Biblioteca de recursos [ introduce una paistra ciave

Tigo de grupo Tico de Tema Tematica

351 recursos

P

DOCUMENTACION .. &

v Leer maz . - Leermsz - - Leer maz

N

ENCUESTAS [ DOCUMENTACION .. &

024 - Laura Martin

-

. Leer méz ) Lesr maz v Leer méz

. Leer méz - . Leer maz v Leer maz - - Leermaz

' 7S S ST S S S S R ) Ultima »
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&3 YouTube

O Youlsbe . © ®Q

HazLab -

Post

& -

— Hazlab

Hazlab

£Qué es un laboratorio de innovacion? ;Por qué ? Conoce el
ST T e laboratorio para la exploracién e implantacion de soluciones H L b
== === T T =L innovadoras en participacién ciudadana

@hazlab6561 @haz_lab

Escribenos a HazLab@digital.Gob.es






Metodologias: Desing Thinking

El proceso sigue cinco fases que se traducen en:

1.

Fase de empatia: profunda comprension de las necesidades de los usuarios
implicados en la soluciéon que estamos desarrollando, y también de su
entorno.

Fase de definicion: analisis de toda la informacidon recopilada en la fase
anterior para seleccionar con aquello que realmente aporta valor, identificando
problemas cuyas soluciones seran clave para la obtencién de un resultado
innovador.

Fase de ideacidn: generacion de multiples y variadas ideas y opciones, sin
prejuicios ni juicios de valor, a través de un pensamiento expansivo, creativo y
relacional.

Fase de prototipado: convertir las ideas en realidad, en prototipos palpables,
que ayuden avisualizar las posibles soluciones.

Fase de testeo: probar los prototipos con los usuarios implicados,

identificando mejoras significativas, fallos a resolver, posibles carencias... Se

evoluciona la idea hasta convertirla en la solucidon que estabamos buscando.

Empatia Definicién

@ &

COPRESIDENCIA ESPANOLA
COMITE DIRECTIVO OGP 2024-2025

—

Ideacién Prototipado Testeo

g >




Metodologias: Desing Thinking

Gracrsica  DesgnThnkng  Metodlogs Todicondes

Enfoque

Centrado en el usuario

Centrado en el proceso y la planificaciéon

Proceso

Iterativo y flexible

Lineal y secuencial

Colaboracion

Fomenta la colaboracion
multidisciplinaria

Estructura jerdrquica y roles definidos

Creatividad

Alta, promueve la generacién de
ideas innovadoras

Limitada, sigue procedimientos
establecidos

Adaptabilidad

Alta, se adapta a cambios y
nuevas ideas

Baja, cambios pueden ser costosos y
dificiles de implementar

Prototipado

Rapido y frecuente, con pruebas
constantes

Menos frecuente, se realizan pruebas al
final de cada fase

Documentaciéon

Menos énfasis en documentacion
exhaustiva

Alta, requiere documentacion detallada en
cada fase

Riesgos Identificacion y mitigacion Riesgos identificados y gestionados al
continua a través de iteraciones | inicio, dificil de ajustar posteriormente
Tiempoy Puede requerir mas tiempo y Planificacién detallada desde el inicio, con
Recursos recursos en la fase inicial control estricto de tiempo y recursos
Innovacion Alta, busca soluciones disruptivas | Menor, sigue métodos probadosy

y centradas en el usuario

tradicionales

Empatia

©
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Técnicas: Mapa de empatia

iQué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Qué
OYE? o
Lo que dicen los amigos
Lo que dice el jefe
Lo que dicen las personas influyentes

{Qué
VE?
Entorno
Amigos
La oferta del mercado

{Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstaculos

RESULTADOS
Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstaculos

Herramienta diseiiada por XPLANE

-y =
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ABIERTO

-Es una guia que sirve para ]
definir las caracteristicas de  «rmeeree
los elentes (ciudadanos)

e iQué les llevd a decidir presentarse a esta
oposicion?

¢Cémo organizan su tiempo de estudio?
¢Qué tipo de recursos utilizan para prepararse?

¢Han tenido que dejar de hacer algo importante
para centrarse en la oposicion?

¢Qué estrategias de manejo del estrés utilizan
durante el proceso de preparacion?

¢Qué es lo mas dificil que han encontrado en el
proceso de preparaciéon?

¢Qué creen que les ayudaria a mejorar su
rendimiento?

¢Cémo perciben la competencia con otros
opositores?
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Resultado: Arquetipos

-Informacion

!fr.a(:tal Persona - Canal online somosfractal.com - @fractal_uxsd
Strategy
£Qué dirla? £Como es? ;Qué le caracteriza? m p e rS O n a I' n O m b r e !
-_— 7
:smﬁscérr{odvo Asf me evito el :;::m Son reckn :A:a:::“ ol Tiene 67 afos, con edad’ genero, estado
acer los ISMIteS  esplazamiento regularmente ey protesona oo agg P Syt . .
desde casa po-soaisizey e rebdonadacon  TeASEe social (de  s¢ Ideﬂewe . | 7
R fombares) e CIVIl, oCcupacion,
Me tranquilza saber . Ve .
4 o
i o M | e s = iIngresos, donde vive,
prevencial .: s“h Iﬂ:u;i:\:dot Bacaskiadt urbano Inquietudes ‘:‘::;‘N‘f . .
relacion con ylo covid, admiristratve
o familia, etc
e s .
el -Intereses y estilos de
vida
Frustraciones Motivaciones Necesidades 4 Referentes: B, awdns .
¢Qué problemas encuentra? éQué valora? ;Cudles son sus objetivos? Qué DKW digititalia E- m:m— ° VO /O reS y Cre e n CI OS
e BEE. MRS mwew S Ahoma  tew | CORC = =m0 S
e e T Hempo T AR, == e B e
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ekt . . .
o e O —~ T gueme ww | cheve gina-de-libro/sesion-1-de-
&= = o & - G B N = trabajo-con-asociaciones
Notiene 0 eiww s temor por s, Siempre un
O — las estafas werre quecen st 1eléfono de
ponible st o - Inseguridad tacnictimes .
T e = . iy el = -https://www.hazlab.es/es/pa
@ @ gina-de-libro/sesion-2-de-
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P :40 ha probado y :a probado pero :em pero no :ex lo/a alo :n fase de :eahza tareas Zapa:ldades ;e desenvuelve :wenofa, t ra b a.] O-CON-asocClaciones
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empleadas



https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesion-1-de-trabajo-con-asociaciones
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesion-1-de-trabajo-con-asociaciones
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesion-1-de-trabajo-con-asociaciones
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesiones-de-trabajo-con-personas-empleadas
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesiones-de-trabajo-con-personas-empleadas
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesiones-de-trabajo-con-personas-empleadas
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesiones-de-trabajo-con-personas-empleadas

-y =

GOBIERNO
ABIERTO

COPRESIDENCIA ESPANOLA
COMITE DIRECTIVO OGP 2024-2025

Técnicas: Journey Map

-La experiencia del cliente es el

producto de las percepciones (racional,
Journey - canal presencial ! &b A fisica, emocional y/o psicolégica) de un
cliente después de interactuar con
] 1L e . ][ sen— |

cualquier parte de una entidad.

Etapas Pedif cits Desplazseniento Espenn Atencion presencial Completar y presentar irdmie Resolucién

i . -Puntos de contacto
del usuario Tengo que Pidaciapor Acudo COj o Sabe ek 1t o ':::9‘:: :. l::cﬂru ompleto ko Me dan ringi
rekoa i :‘;‘;,"m":;:; alas - Espero L.‘:’::":"? peishefnc) l’.‘..‘l";": me :/rgrrnn'::d s e e Rommne .
= == _— — — = —_— s -Pasos que realiza (Antes, durante,
= B después)
Emociones " .
s - " . -Necesidades
- . & T » .Sensaciones
Objetivos Empatia,
= - . = e e -Percepciones
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA -Puntos criticos ("de dolor")
- - — — - —~ — — -https://www.hazlab.es/es/pagina-de-
- = libro/sesiones-de-trabajo-con-
seaspe - personas-empleadas
Oportunidades - ose
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éPero por qué
mejor con
HazLab?

Procesos participativos mas
rapidos, efectivos y transparentes

Con HazlLab

Disefo integrado orientado a procesos de
participacion (Modular/amigable)

Registro de usuarios gestionado (perfil
completo, acceso desde AAPP, Soc. Civil,
Universidad...), mismo usuario para
distintos grupos de distintas iniciativas

Espacio donde encontrar
iniciativas/actores distintos

Multiples herramientas disponibles de
forma facil integrada (eventos, encuestas,
retos)

Biblioteca de recursos (Multimedia).
Buscador

Soporte técnico especializado orientado a
metodologias de participacion

- .
l /
Government.
Partnership GOBIERNO
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Sin HazLab

Gestionar desde distintas herramientas.
Interfaz no especializado

Necesario disponer de usuarios en
aplicaciones, a veces sin permiso

Varios usuarios en distintos grupos

Iniciativas/actores dispersos

Herramientas no integradas

Recursos en distintas fuentes

Sin soporte técnico especializado



Herramientas disponibles

Actualidad

Encuestas

Publicaciones

Debate:

Practica

Utilidades

Publicacion de temas

son noticias, articulos o blogs, y también aquellas actividades o
convocatorias, gue se han publicado como Eventos, para darles mayor
visibilidad.

son investigaciones, tanto internas como externas a la comunidad, que se
guieren promocionar.

son informes, estudios, y contenidos tematicos en formato multimedia.

es un contenido que sigue una estructura de foro de debate, con un tema
gue se propone, unas preguntas que se plantean, y un espacio de
comentarios para expresar las opiniones.

son metodologias de trabajo, herramientas practicas, manuales, o casos
de éxito, que pretenden que sean de utilidad para la comunidad.

son recursos (enlaces) externos a la plataforma que ayudan a optimizar la
gestion del trabajo colaborativo
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g .- "
"—‘\_“\ Encuesta de Funcionalidades Plataforma de
a B T'\| Participacion
T, | 2 Eupenic . Canizares Liopis
L v -
g .- "
e Encuesta de Plataformas de Participacion para
a _""‘T'\| Expertos
T, | w2027 - Eugenio 1. Canizares Llogis
& 73 o [
. v = ear més

DEBATE
10 Elementos de Exito en Procesos de
Participacion

jUltimos dias para confirmar asistencia ala
jornada del dia 30!

. L]
¢ Recopilacion de ideas para encuesta de

funcionalidades
s

Praximos desafios en vuestras Plataformas de
Participacion
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Herramientas disponibles

Grupos de Trabajo

v’ Participacion y acceso cerrado o abierto

v' Comunicacion directa

v" Publicaciones, comentarios

v' Gestidn de eventos del grupo,
interaccidn

v Eventos 3 !

Nuevos perfiles
en el grupo

ACTUALIDAD

Todas los miembro Desafios y oportunidades para las personas con
- - - s
- discapacidad en RD
- -
€ de febrero de 2024 - Eugenio J. Cafizares Llopis #

@ Cryp vl = Leer mas

lopis de Direccion General de Gobernanza Publica ha

ividad Laboratorio especializado en personas mayores y
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Herramientas disponibles

Temas

B Ocomentarios . 1me gusta | | Seguir contenido | cc
DEBATE
¢Como se registra Carmen en un proceso de participacion®
G EQuipo Hezleb® -0 2022 - ©
w &n &l grupo Subcomunidad Laboratorioz de perticipacion

Die acuerdo con la experiencia derivada del disefo, implementacion y
evaluacion del IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2014, asi como con el Manual de S
OGP para paises, €l proceso de cocreacion se desarrollara de acuerdo con la
siguiente hoja de ruta:

cemeeeeae)

b

%4

—Y XX

. Etiquetas

w [Erere— E sk ot el a Fomudoeicn  ansiiue E [rrr——

~ditamisn sempramisan «
e

-
ke oot e (B SoMSUTA Maita Ealstancitn de Geistmuion do
TALURHE DRUBATIVOE U ks

FASE Il: APROBACHON DEL PLAN »—J

Tematica

P—— Hexisb  nociin piblics

e
e e n APBRACION i o) .
fioshurattam miwa o roRo
FASE lil: oMY & )
| 1 V PLAN DE ECBIERND ABIERTO
mnm D DF ESPAN A 2025-302

ey [ eoh i pas 02
alhaicn Cotimirn fbierin r_“ SH

Agui pusdes ver con mas detalle la hoja de ruta aprobada!

GG

Archivos

Haija de ruta
aprobada

[0 25043KE



Herramientas disp

Libros

T

-

indice de Contenidos

Planificaciéon temporal y alcance del
proyecto Acceso 65+
Actividad 1. Elaboracion del
diagndstico
Actividad 2. Disefio de un modelo de
atencion multicanal para las
personas mayores
= Tarea 1. Configuracién del equipo
de trabajo
» Tarea 2. Anélisis del problema
o Contratacién de la tarea de
analisis del problema

Sesiones de trabajo
= Sesién 1de trabajo con

asociaciones

= Sesiones de trabajo con
personas empleadas

= Sesidn 2 de trabajo con
asociaciones

= Sesién de trabajo con
personas mayores

= Conclusiones de las sesiones
de trabajo

o Conclusiones de |la tarea 2
Analisis del problema

» Tarea 3. Elaboracidn del prototipo

» Tarea 4. Testeo del prototipo

4
B
d
85
[v:]

Archibea

TETL Eag e

B =xmem

Frigoortan

COPRESIDENCIA ESPANOLA
COMITE DIRECTIVO OGP 2024-2025
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Herramientas disponibles

¢Coémo se podria fomentar la
participacion de los jovenes en las
politicas publicas?

O Mecanismos formales

O Através de RRSS

O Acuerdos con centros educativos

QO Otros

COMITE DIRECTIVO OGP 2024-2025

Encuestas/Formularios

Encuesta Funcionalidades Plataforma de Participacién para usuarios.

3 1 1

miembros evento tema

Ver Prueba Resultados Construya Settings
Inscrito/a~

Ver informacién del grupo

o e © © © 6]

;%g?tqg?psa?:i%%dcqgaIaTnﬁev’;tﬁé;aen las Inicio Informacion  Mecanismo Panel de Intercomuni  Complete
politicas publicas? sobre sde informacion  cacién/Com
Mecanismos formales procesos de  participacié unidad/Mult
( ) participacio n idispositivo
0% () n
disponibles

A través de RRSS
[ |

29% ()

Acuerdos con centros educativos

G 4000 )

Mecanismos de participacién

50% () - L . L
Valore en el siguiente cuadro los distintos mecanismos de participacion que pueden formar
Otros parte de una Plataforma de Participacion.
L | )
21% ()
Poco Muy
Accesorio importante Importante importante Critico
12. Aportacion mediante texto
O O @] O O

libre

El sistema ofrecera la posibilidad de que

las apartaciones por parte de los usuarios
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Herramientas disponibles

Retos

v Propuestas de ideas
r 1 v’ Fases
4 6 4 v" Votaciones
v Seleccién

Follow

See challenge information
IDEA

Equipos multidisciplinares

mpetencias técnicas y actitudes

Phases Equipos multidisciplinares, con cor

as, como respuesta a problemas complejos

ablle

Aportacion ideas —
7Feb-14 Feb

Votacionideas 4 1 W C

Revision ideas

S5Feb-16Feb

IDEA

o Votacion ideas Laboratorio digital

eb- 24 Ma ; \ , o ;
16 Feb - 24 Mar Crear el laboratorio bajo modalidad digital; de manera que todo el

R proceso se realice mediante un entorno virtual, lo cual amplifica e

©o VR Activo

Votacionideas 4 2 ®m O @ You have voted




Herramientas disponibles

SESION DE TRABAJO

Grupo de discusiéon de personas mayores (Acceso 65+)

Eventos

Equipo Hazlab - @
en el grupo Direccién General de Gobernanza Publica (Acceso 65+)

@®© 28 Octubre 2022 11:00 - 13:00 (CEST)

Afadir a Calendario

Q@ IMOP Insights - es, ES, Madrid, Madrid, Calle de la Antracita 7

B 1comentario O 0 me gusta

Seguir contenido
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v Gestién de inscripciones

v Seguimiento del evento

v' Comentarios

v' Opciones: Abierto, suscripcién, por
invitacion...

v Webminars/Videoconferencias..

Calendario Consenso

<

™

Hoy > October 2024 Dia Semana Mes




HazLab

Herramientas disponibles

Otras formas de participacion...

Sé el primero en comentar

9 Add a comment ‘

Comentarios (1)

@ Patricia Miralles® . hace 3 segundos
Gracias a Ricardo AMASTE por la sugerencia de estas etiquetas y su debate

Add attachment v
Respuesta @ O me gusta

9 Add a comment

Add attachment v

Inicio  Espacios v Todo Hazlab v Sobre Hazlab + Q

Bandeja de entrada

G Eugenio J. Canizares Llopis 21 horas ago
Eugenio J. Cafizares Llopis: Gracias! Un saludo

Comments (1)

e luisherrera diaago
Patricia Miralles: Buenos Luis bienvenido a la comunidad!! ahora ya puedes..

ﬁ Borja Colén -hace 6dias  new
_ CrecEs o per comparie
Respuesta Q) 1me gusta
M Ocomentarios O 0 me gusta Seguir contenido Share this page o o ° e |
4{ Cantidad total de me gusta | N

Etiquetas

Este informe anazliza el impacto economico y socisl del gobierno abierte Tematica
Fuente: OCDE Goblerno Ablerto
Ver mas
Add attachment v

Comparte esta pagina

000G

Sé el primero en comentar



Herramientas disponibles

Basquedas

¢ Los contenidos generados por la comunidad

¢ |Las personas pertenecientes a la comunidad

¢ Los grupos gue son parte de la comunidad

Resultados de contenidos

PAGINA DE LIBRO
Cenera y busca contenido
3 Mar 2022 - Patricia Miralles®

Ordenar y filtrar

Ordenar

Relevancia (descendente)

® Publico Lee mas
Filter

Tipo de contenido
EVENTO -
test ‘ - Cuzlguiera - A
B 3 Mar 221225-12 Mar 2212:25 (CET) .

Tematica

‘ - Ninguno -
& Comunided 2 O Lee mas.

Restablecer

‘. Aplicar ‘

Resultados de personas

MEMBER
Jose Antonio Garmon Fidalgo

Ver actividad Mensaje privado

MEMBER
Juan-OpenKratio

Ver actividad Mensaje privado

MEMBER
luisherrera

COPRESIDENCIA ESPANOLA
COMITE DIRECTIVO OGP 2024-2025

Filtro

Habilidades

|

Separa los valores multiples con una coma.

Intereses

|

Separa los valores multiples con una coma.

Etiqueta de perfil

Tipo de organizacién

| - Ninguno -

Registration Date

| Before

Restablecer

| Filro |
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MUCHAS GRACIAS
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