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¡Bienvenidos a la Administración!

"Después dirán: ‘¡qué 
lástima no haber planteado 
los cuatro puntos aquellos 
del buen Villaamil, 
Moralidad, Income tax, 
Aduanas, Unificación!’"





¿Crisis de confianza?



El Laboratorio HazLab



Hola, somos



CAMBIOS EN EL 
ENTORNO

• Las personas están demandando una mayor 
participación en el diseño e implantación de 
las políticas públicas

• Gobiernos están abriendo nuevos cauces 
para que la participación sea más efectiva, 
transparente e inclusiva



CONSECUENCIAS

• Mejora de la calidad de la 
democracia y la confianza de 
las personas 

• Dar respuesta a los nuevos 
retos planteados en las 
sociedades actuales 



IV Plan de Gobierno 
Abierto 2020-2024
• Compromiso 3: Plan de mejora de la participación 
ciudadana en los asuntos públicos

• Propuesta ciudadana: Laboratorios de Innovación

• Para promover la participación de la ciudadanía y 
del personal público de la Administración pública 
multinivel, en la definición de las políticas y 
programas públicos

• Dirección General de Gobernanza Pública
• S.G. de Gobierno Abierto



Pero ¿qué es 
un laboratorio?

"Espacios para trabajo 
colaborativo y en Red"

"Espacios de creatividad y 
aprendizaje"

“Promover la dinamización de 
ecosistemas de innovación y 
emprendimiento“

"Agentes del cambio"



Reglas

Colaborar Participar

Experimentar 
(Equivocarse) Compartir

Debatir Descubrir



Pero... ¿Qué es un laboratorio de innovación 

para la participación?

• "Un laboratorio de innovación para la participación en

planes y programas públicos es un espacio dedicado a

experimentar y co-crear nuevas formas de generar

valor público. Estos laboratorios buscan modernizar la

relación entre el gobierno y la ciudadanía, ofreciendo

nuevos canales de participación y colaboración”

• Microsoft Copilot”



Pero... ¿Qué es HazLab?

HazLab es el laboratorio para facilitar la

participación ciudadana en las políticas

públicas e impulsar la innovación y la

colaboración entre administraciones públicas

y ciudadanía.



Pero... ¿Qué es HazLab?

Es un espacio 100% digital

en el que las entidades públicas puedan Idear,

Diseñar, Experimentar y Aprender

en sus políticas y servicios de participación

ciudadana.

Apoyado en metodologías de innovación



¿A quién está dirigido?

Administraciones Profesionales Asociaciones Empresas Ciudadanía Universidades



Servicios de HazLab



Plataformas sobre las que se sustenta HazLab

Community eXperience Platform (CXP)

Basado en Drupal 
y Software Abierto



Qué ofrece la Plataforma

Gestión de 
Comunidades
y Miembros

Usuarios registrados
Grupos de Trabajo
Roles
Permisos
Comunidades…

Gestión de 
información y 
Contenidos

Tableros
Libros
Búsquedas
Taxonomías…

Herramientas de 
participación y 
colaboración

Temas
Encuestas
Formularios
Retos
Debates
Comentarios
Likes
Calendarios
Eventos

Traducción 
automática
multilenguaje



Qué se hace en..



Para qué sirve HazLab

PUNTO DE 
ENCUENTRO Y 

DEBATE ENTRE LOS 
ACTORES CLAVE 

(SOCIALES, PRIVADOS 
Y PÚBLICOS) DE LAS 

POLÍTICAS PÚBLICAS: 
REUNIONES, 

TALLERES, MESAS 
REDONDAS.

ESPACIO VIRTUAL DE 
TRABAJO 

COLABORATIVO EN EL 
QUE ES POSIBLE 

COMPARTIR 
INFORMACIÓN, 

DOCUMENTACIÓN, 
PROPUESTAS E IDEAS.

INCUBADORA DE 
INICIATIVAS MEDIANT

E EL DISEÑO DE 
PROTOTIPOS.

CENTRO DE PRUEBAS 
Y 

EXPERIMENTACIÓN D
E LAS PROPUESTAS O 

PROTOTIPOS 
DISEÑADOS.

ACELERADOR DE 
PROYECTOS PARA EL 

DISEÑO DE 
PROCESOS 

PARTICIPATIVOS: 
METODOLOGÍAS Y 

GUÍAS



Concretando...
Crear un punto de encuentro para trabajar con distintos actores

Alcanzar consensos

Crear Comunidades de Prácticas

Definir requisitos colaborativamente

Desarrollar actividades de comunicación/formación: conferencias, 
talleres…

Redactar propuestas normativas

Elaborar un plan o programa

Organizar reuniones de órganos consultivos

Diseñar un prototipo de servicio público



▪ Comunidad de Prácticas de Participación 

IV Plan

▪ Ciclo de conferencias HazLab sobre 

participación ciudadana en planes y 

programas públicos

▪ Proyecto piloto del Plan de atención 

integral a personas mayores en la 

realización de trámites ante la AGE 

(Acceso 65+)

Algunos Proyectos Propios Realizados



▪ Objetivos: Intercambiar conocimientos en 

participación y generar inteligencia colectiva para 

colaborar con la Administración en el Plan de 

Mejora de la Participación.

▪ Composición: más de 70 expertos de las 

Administraciones Públicas y de las Organizaciones 

de la Sociedad Civil

▪ Tres Subcomunidades:

Comunidad de Prácticas de Participación



Comunidades de Prácticas de Participación

Subcomunidad de Procesos de Participación

Subcomunidad de Procesos de Participación

Subcomunidad de Plataformas de 
Participación

https://www.hazlab.es/es/guia-primeros-auxilios-procesos-participativos


Ciclo de conferencias HazLab

Ciclo de conferencias sobre participación 
ciudadana en planes y programas públicos

#Cicloparticipa

Conferencias de Joan Subirats, Quim Brugué, 
Cristina Monge, Cecilia Güemes…



Ciclo de conferencias HazLab

Ciclo de conferencia sobre participación ciudadana 
a través de medios digitales

#Participadigital

Conferencias de David Álvarez, Raúl Olivan, María 
Caso, Matías Nso…



Experiencia Piloto:
Plan De Atención Integral A Las Personas Mayores 

¿Cómo ayuda HazLab?: Espacio de co-creación
✓ Compartir/Publicar información: Informes, 

documentos, ideas.
✓ Coordinación y seguimiento del proyecto: 

Calendarios, información, resultados.
✓ Grupos de trabajo colaborativo: Salas de 

reuniones, pizarras virtuales, encuestas
✓ Soporte a metodología de trabajo Design 

Thinking y Herramientas: Mapas de 
empatía,  Experiencia de usuario, grupos 
focales.

✓ Convocatoria de eventos

https://www.hazlab.es/es/pagina-de-inicio/resumen-acceso-65

https://www.hazlab.es/es/pagina-de-inicio/resumen-acceso-65


Espacio Participativo V Plan de 
Gobierno Abierto

Consenso por una Administración 
Abierta

Seguimiento del V Plan de Gobierno 
abierto

Otros..

Proyectos Propios en marcha



V Plan de Gobierno Abierto

• Objetivo: Debatir, unificar y priorizar las propuestas

ciudadanas

• Participantes: Expertos en Gobierno Abierto

• Para promover la participación de la ciudadanía y

del personal público de la Administración pública

multinivel, en la definición de las políticas y

programas públicos

• Dirección General de Gobernanza Pública (S.G.A.)



▪ Objetivo: Desarrollo del proceso participativo de la 
elaboración del V Plan de Gobierno Abierto

▪ Funciones: Desarrollo de procesos 
participativos, publicación de la información del plan, 
debates, convocatorias, seguimiento, comunicación...

• Participantes: Expertos en Gobierno Abierto

Espacio Participativo V Plan de Gobierno Abierto



▪ Cinco Grupos de Trabajo:

▪ Diez talleres

▪ Más de 50 expertos

▪ https://www.hazlab.es/es/tablero/espacio-
participativo-v-plan

Espacio Participativo V Plan de Gobierno Abierto

https://www.hazlab.es/es/tablero/espacio-participativo-v-plan
https://www.hazlab.es/es/tablero/espacio-participativo-v-plan


Consenso por una Administración Abierta

• 4 Objetivos
• 18 Proyectos
• Más de 300 participantes
• Modelo de la OCDE: Panel o jurado ciudadano

https://www.hazlab.es/es/consenso-por-una-administracion-abierta

…transformación en las administraciones públicas de los países de la Unión 
Europea para hacer frente a los retos de las transiciones verde y digital..

https://www.hazlab.es/es/consenso-por-una-administracion-abierta


Contenidos en HazLab

Biblioteca de Recursos



Estamos en las Redes Sociales…

@hazlab6561 @haz_lab

Escríbenos a HazLab@digital.Gob.es



Cómo se hace en..



Metodologías: Desing Thinking

El proceso sigue cinco fases que se traducen en:

1. Fase de empatía: profunda comprensión de las necesidades de los usuarios

implicados en la solución que estamos desarrollando, y también de su

entorno.

2. Fase de definición: análisis de toda la información recopilada en la fase

anterior para seleccionar con aquello que realmente aporta valor, identificando

problemas cuyas soluciones serán clave para la obtención de un resultado

innovador.

3. Fase de ideación: generación de múltiples y variadas ideas y opciones, sin

prejuicios ni juicios de valor, a través de un pensamiento expansivo, creativo y

relacional.

4. Fase de prototipado: convertir las ideas en realidad, en prototipos palpables,

que ayuden a visualizar las posibles soluciones.

5. Fase de testeo: probar los prototipos con los usuarios implicados,

identificando mejoras significativas, fallos a resolver, posibles carencias... Se

evoluciona la idea hasta convertirla en la solución que estábamos buscando.



Metodologías: Desing Thinking

Característica Design Thinking Metodologías Tradicionales

Enfoque Centrado en el usuario Centrado en el proceso y la planificación

Proceso Iterativo y flexible Lineal y secuencial

Colaboración Fomenta la colaboración 
multidisciplinaria

Estructura jerárquica y roles definidos

Creatividad Alta, promueve la generación de 
ideas innovadoras

Limitada, sigue procedimientos 
establecidos

Adaptabilidad Alta, se adapta a cambios y 
nuevas ideas

Baja, cambios pueden ser costosos y 
difíciles de implementar

Prototipado Rápido y frecuente, con pruebas 
constantes

Menos frecuente, se realizan pruebas al 
final de cada fase

Documentación Menos énfasis en documentación 
exhaustiva

Alta, requiere documentación detallada en 
cada fase

Riesgos Identificación y mitigación 
continua a través de iteraciones

Riesgos identificados y gestionados al 
inicio, difícil de ajustar posteriormente

Tiempo y 
Recursos

Puede requerir más tiempo y 
recursos en la fase inicial

Planificación detallada desde el inicio, con 
control estricto de tiempo y recursos

Innovación Alta, busca soluciones disruptivas 
y centradas en el usuario

Menor, sigue métodos probados y 
tradicionales



Técnicas: Mapa de empatía

•Es una guía que sirve para 
definir las características de 
los clientes (ciudadanos)

• ¿Qué les llevó a decidir presentarse a esta 
oposición?

¿Cómo organizan su tiempo de estudio?

¿Qué tipo de recursos utilizan para prepararse?

¿Han tenido que dejar de hacer algo importante 
para centrarse en la oposición?

¿Qué estrategias de manejo del estrés utilizan 
durante el proceso de preparación?

¿Qué es lo más difícil que han encontrado en el 
proceso de preparación?

¿Qué creen que les ayudaría a mejorar su 
rendimiento?

¿Cómo perciben la competencia con otros 
opositores?



Resultado: Arquetipos

•Información 
personal: nombre, 
edad, género, estado 
civil, ocupación, 
ingresos, dónde vive, 
familia, etc
•Intereses y estilos de 
vida
•Valores y creencias

•https://www.hazlab.es/es/pa
gina-de-libro/sesion-1-de-
trabajo-con-asociaciones

•https://www.hazlab.es/es/pa
gina-de-libro/sesion-2-de-
trabajo-con-asociaciones

•https://www.hazlab.es/es/pa
gina-de-libro/sesiones-de-
trabajo-con-personas-
empleadas

https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesion-1-de-trabajo-con-asociaciones
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesion-1-de-trabajo-con-asociaciones
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesion-1-de-trabajo-con-asociaciones
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesiones-de-trabajo-con-personas-empleadas
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesiones-de-trabajo-con-personas-empleadas
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesiones-de-trabajo-con-personas-empleadas
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesiones-de-trabajo-con-personas-empleadas


Técnicas: Journey Map

•La experiencia del cliente es el 
producto de las percepciones (racional, 
física, emocional y/o psicológica) de un 
cliente después de interactuar con 
cualquier parte de una entidad.

•Puntos de contacto

•Pasos que realiza (Antes, durante, 
después)

•Necesidades

•Sensaciones

•Percepciones

•Puntos críticos ("de dolor")

•https://www.hazlab.es/es/pagina-de-
libro/sesiones-de-trabajo-con-
personas-empleadas

https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesiones-de-trabajo-con-personas-empleadas
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesiones-de-trabajo-con-personas-empleadas
https://www.hazlab.es/es/pagina-de-libro/sesiones-de-trabajo-con-personas-empleadas


¿Pero por qué 
mejor con 
HazLab?

Procesos participativos más 
rápidos, efectivos y transparentes

Con HazLab Sin HazLab

Diseño integrado orientado a procesos de 
participación (Modular/amigable)

Gestionar desde distintas herramientas.
Interfaz no especializado

Registro de usuarios gestionado (perfil 
completo, acceso desde AAPP, Soc. Civil, 
Universidad…), mismo usuario para 
distintos grupos de distintas iniciativas

Necesario disponer de usuarios en 
aplicaciones, a veces sin permiso

Varios usuarios en distintos grupos

Espacio dónde encontrar 
iniciativas/actores distintos

Iniciativas/actores dispersos

Múltiples herramientas disponibles de 
forma fácil integrada (eventos, encuestas, 
retos)

Herramientas no integradas

Biblioteca de recursos (Multimedia). 
Buscador

Recursos en distintas fuentes

Soporte técnico especializado orientado a 
metodologías de participación

Sin soporte técnico especializado



Herramientas disponibles
Publicación de temas

Actualidad son noticias, artículos o blogs, y también aquellas actividades o 
convocatorias, que se han publicado como Eventos, para darles mayor 
visibilidad.

Encuestas son investigaciones, tanto internas como externas a la comunidad, que se 
quieren promocionar. 

Publicaciones son informes, estudios, y contenidos temáticos en formato multimedia.

Debate: es un contenido que sigue una estructura de foro de debate, con un tema 
que se propone, unas preguntas que se plantean, y un espacio de 
comentarios para expresar las opiniones.

Práctica son metodologías de trabajo, herramientas prácticas, manuales, o casos 
de éxito, que pretenden que sean de utilidad para la comunidad.

Utilidades son recursos (enlaces) externos a la plataforma que ayudan a optimizar la 
gestión del trabajo colaborativo



Herramientas disponibles
Grupos de Trabajo

✓ Participación y acceso cerrado o abierto
✓ Comunicación directa
✓ Publicaciones, comentarios
✓ Gestión de eventos del grupo, 

interacción
✓ Eventos



Herramientas disponibles
Temas



Herramientas disponibles
Libros



Herramientas disponibles

Encuestas/Formularios



Herramientas disponibles

Retos
✓ Propuestas de ideas
✓ Fases
✓ Votaciones
✓ Selección



Herramientas disponibles

Eventos

✓ Gestión de inscripciones
✓ Seguimiento del evento
✓ Comentarios
✓ Opciones: Abierto, suscripción, por 

invitación…
✓ Webminars/Videoconferencias..



Herramientas disponibles
Otras formas de participación…



Herramientas disponibles
Búsquedas



MUCHAS GRACIAS
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