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Objetivo y participantes de la sesion
Objetivos de la sesion

En esta primera sesion del Taller 2, nos centramos en construir perfiles detallados de jovenes en barrios desfavorecidos.

~ colectivo de ‘jovenes’ comprende a
las personas de entre 14 y 30 anos.

1. Estamos considerando que el
o

A través de una dindmica participativa, cada grupo trabajé sobre distintos perfiles, explorando su contexto, aspiraciones y
desafios. Este ejercicio nos permitid generar una primera aproximacion y una base de entendimiento sobre la realidad de estos
colectivos.
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Recorrido previsto para el taller de colectivos juveniles

A fin de dar visibilidad al enfoque y al objetivo global del taller relativo a colectivos juveniles en barrios desfavorecidos, se presenté a los asistentes el
recorrido metodoldégico previsto. El objetivo final consiste en llegar a un prototipo de solucién que responda a alguna de las problematicas que
enfrenta este colectivo, mediante talleres de co-creacidon basados en el marco metodolégico del Design Thinking. La metodologia del doble diamante,
como también se conoce al Design Thinking, se caracteriza por alternar entre fases divergentes, donde se busca abrir el abanico de posibilidades y

generar multiples perspectivas sin prejuicios, y fases convergentes, orientadas a seleccionar, sintetizar y priorizar las soluciones mas viables y
relevantes.

El primer bloque de trabajo, como marca el esquema, ha consistido, por un lado, en la celebracién de la primera sesion donde construimos un
imaginario de perfiles dentro del colectivo juvenil objeto de este taller y, por otra parte, en la realizacion de una revision documental sobre las

dimensiones y factores influyentes en el contexto de esta problematica. De este primer bloque hemos extraido una primera aproximacion del mapa
que testearemos en la segunda sesion del taller.

Metodologia Design Thinking
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Sesion 1.
Caracterizacion del
colectivo juvenil.
Objetivo: Creacion de
imaginario de perfiles
target

Revision

documental

Sesion 2. Elaboracion
de Mapade
dimensiones y
factores de los
colectivos juveniles
en barrios
desfavorecidos.
Objetivo: Desarrollar
el mapa de
dimensionesy
factores de la
problematica e
identificar aquellos de

Sesion 3.
Profundizacion en las
dimensiones y
factores mas
repetidos.
Objetivo: Conocer a
fondo los factores
que influyen en las
dimensiones
priorizadas

mayor impacto. l

Taller de validacion con jovenes

Sesion 4. Lluviade
ideas de soluciones.
Obijetivo: Plantear el

mayor numero de

ideas para abordar
el/los factores mas
repetidos.

Sesion 5. Eleccién de
solucién y desarrollo

con socio estratégico.

Obijetivo: Decantarse,
apoyandonos en el
socio, por la solucién
o soluciones mas
materializables y
escalables.

Sesion 6y 7.
Configuracionde la
solucion piloto.
Objetivo: Sesiones de
prototipado donde se
desarrolla el detalle
de la solucidn.

Sesion 8 y 9. Testeo
de solucion y
recogida de feedback.
Objetivo: Validar la
solucion con usuarios
observando su
funcionamiento y
recoger feedback
para identificar
mejoras y ajustar el
prototipo final.



Sesion 1. Caracterizacion del colectivo juvenil

Dentro de la primera sesion, se desarrolld la fase de Empatizar . Para ello, se llevd a cabo una actividad en grupos con una perspectiva divergente para
explorar de forma creativa y en un entorno distendido distintas realidades que pueden coexistir dentro del colectivo juvenil objeto del taller. Ello
permitié iniciar la reflexion sobre factores que condicionan su dia a dia construyendo distintos perfiles imaginarios., como primer paso de un recorrido
mas amplio.

Detalles delaactividad

A través de un cuestionario guiado, los participantes trabajaron en cinco grupos para imaginar y describir perfiles de jévenes en situacién de
vulnerabilidad en barrios desfavorecidos El cuestionario fue disefiado para abordar las siguientes categorias:

THIVIC - Taller de colectivos juveniles en barrios

Identidad y contexto: Preguntas orientadas a construir una radiografia basica del perfil juvenil imaginado:
nombre, edad, nivel educativo, aspecto fisico, estilo personal...

desfavorecidos - Primera sesion

22 Relaciones y entorno: Preguntas que buscan explorar el entorno familiar y relacional del perfil: con quién ===
convive, cdmo son esas relaciones, qué costumbres mantiene y cual es la situacion econdémica de su entorno.

#% Barrio y espacio urbano: Preguntas dirigidas a comprender el entorno fisico y social del barrio donde vive
como las caracteristicas de la vivienda, espacios que frecuenta, nivel de actividad comunitaria y percepcion del
mantenimiento urbano y servicios publicos.

%% Un dia en su vida: Preguntas centradas en captar como es su rutina diaria, qué hace cuando tiene tiempo
libre y si cuenta con hobbies o actividades que llenen su dia a dia.

B Tecnologia y redes: Preguntas que abordan el acceso y uso de dispositivos tecnolégicos, redes sociales y plataformas digitales, asi como el
significado que tienen en su vida.

Aspiraciones y emociones: Preguntas destinadas a conocer sus motivaciones, deseos de futuro, toma de decisiones ante escenarios posibles,
percepcion de fortalezas y debilidades...

1 Situaciones limite: Preguntas disefadas para explorar como actuaria el perfil ante contextos de presién, riesgo o vulnerabilidad.



Resumen de la actividad

Tras la actividad en grupos, se realizdé una puesta en comun de los ocho perfiles resultantes y se abridé un espacio de debate.

A continuacién, se resumen las similitudes y diferencias de los distintos perfiles imaginados.

¥ PRINCIPALES ASPECTOS EN COMUN:

A

Un techo donde dormir: Aunque en condiciones muy distintas -
viviendas compartidas o antiguas, pisos tutelados o VPO
heredadas—, los perfiles imaginados tienen un lugar de residencia
estable donde pasar la noche. No obstante, en la sesién también se
apuntaron situaciones de sinhogarismo, mas alla de los perfiles
estudiados.

Vinculo con entornos vulnerables: La mayoria reside en barrios del
sur y sureste de Madrid, en contextos de precariedad
socioecondémicay con cierto grado de deterioro urbano (espacios
degradados, infraestructuras antiguas o convivencia densa).

Uso intensivo del mévil y redes sociales como espacio de identidad
y ocio: Todos acceden a redes sociales - principalmente TikTok e
Instagram - como via de expresion, entretenimiento y conexion

Participacion ocasional en actividades comunitarias o recursos
publicos: Aunque con distinta intensidad, casi todos los perfiles han
tenido contacto con servicios publicos o iniciativas comunitarias
(centros juveniles, talleres, deporte, formacion...).
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Grado de autonomia y estabilidad emocional: Algunos perfiles
cuentan con referentes estables y actian con criterio propio ante
situaciones de riesgo, mientras que otros muestran mayor
desorientacién, dependencia o tendencia a dejarse llevar.

Proyeccion de futuro y aspiraciones personales: Hay jévenes que
aspiran a mejorar su situacion mediante el trabajo o el estudio
(algunos con metas muy definidas), mientras que otros no tienen un
objetivo claro o se orientan hacia modelos aspiracionales dificiles de
alcanzar (influencers, fama, etc.).

Contexto familiar y red de apoyo: Se observan perfiles con redes
familiares estructuradas (aunque en contexto de precariedad), frente
a otros con entornos mas fragmentados o directamente sin
referentes de confianza (soledad, relacién conflictiva con adultos,
piso tutelado).

La sesion cumplié con el objetivo de activar el pensamiento colectivo y realizar una primera aproximacion (no Unica ni excluyente) como base de
comprensién sobre la realidad juvenil en barrios desfavorecidos y los factores estructurales que condicionan la vida de estos jovenes.
Se-subrayd la importancia de abordar esta problematica apoyandonos en la investigacién documental y estudios previos.




Revision documental

Como complemento de la actividad anterior , se realizdé una revision documental de diversos estudios y bases de datos remitidos por los participantes
para poder profundizar en el analisis de aquellos aspectos mas vinculados a los colectivos juveniles en barrios desfavorecidos y poder ir construyendo
un mapa de dimensiones y factores de la problematica. Se analizaron diversos estudios y datos de distintas fuentes, que revelaron hasta 12
dimensiones.

Fuentes Dimensiones observadas
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12. Dimension de Transicion a la Vida Adulta




Primera aproximacion al mapa de dimensiones y factores

Gracias a la combinacion y consolidacion de estas fuentes de conocimiento se pudo trabajar en el desarrollo de un primer mapa de dimensiones y
factores de la problematica relativa a los colectivos juveniles en barrios desfavorecidos que se ha sintetizado o agregado en 6 dimensiones principales
desgranadas en factores mas concretos.

Dimensiones observadas en la revision Dimensiones resultantes

1.Dimensiéon Socioeconémica . . .
) . ) . Acceso a oportunidades educativas y formativas
2.Dimension Educativa y Formativa
3.Dimension Laboral

4.Dimension Territorial y Comunitaria Empleo y expectativas laborales
5.Dimension Psicosocial y de Salud Mental

6.Dimension Familiar - : -
Relacion con el barrio y percepcion del entorno

7.Dimension Relacional y de Grupos de Iguales
8.Dimension Digital y de Alfabetizacion Tecnolégica

Bienestar emocional y fisico y vinculos familiares

9.Dimension Politica y de Participacion

y sociales
10.Dimension Institucional y de Acceso a Recursos

11.Dimension Identitaria y de Sentido de Pertenencia

12.Dimension de Transicion a la Vida Adulta




Primera aproximacion al mapa de dimensiones y factores

Acceso a oportunidades

educativas y formativas

1. Dificultades de acceso,
permanencia y éxito
escolar.

2.Brecha entre la oferta
educativay las
necesidades reales del
alumnado vulnerable.

3.Falta de orientaciéon
vocacional y desconexién
entre formacién y mercado
laboral.

4.Escasa oferta de
formacion practicay
competencias digitales y
aprendizajes no formales

5.Barreras territoriales: los
distritos con menos renta
concentran mas riesgos en
la esfera educativa

1. Estigmatizacion del barrio
y falta de orgullo de
pertenencia.

2.Percepcion de deterioro
urbano: infraestructuras,
servicios, movilidad

3. Existencia de dindmicas
delictivas o de riesgo

4.Necesidad de espacios
seguros, verdes o
culturales

5.Infrautilizacion de
recursos comunitarios por
desconocimiento o
desconfianza.

Empleo y expectativas

laborales

Bienestar emocional y

fisico y vinculos
familiares y sociales

1.Precariedad laboral:
rotacion, temporalidad,
economia informal.

2.Dificultades para el primer
acceso al empleo por falta
de experiencia o
contactos.

3. Desajuste entre formacion
y expectativas laborales y
falta de itinerarios de
insercion sociolaboral
personalizados.

4.Limitado acceso a redes de
apoyo y empresas
colaboradoras en el
territorio.

5.Desconocimiento de
derechos laborales y baja
autoestima profesional.

1.Necesidad de atencion a la
salud fisica y mental,
habitos de vida saludables,
acceso a servicios
sanitarios y apoyo
psicologico.

2.Debilitamiento de redes
familiares estables y de
cuidado o pérdida de
referentes adultos.

3.Soledad no deseada y falta
de espacios de escucha
segura

4.Necesidad de deteccion
temprana de consumos
problematicos, violencia
intrafamiliar o rupturas
sociales.

5.Necesidad de integracion
en actividades de ocio,
vida comunitaria y
espacios colectivos

1.La precariedad econémica
condiciona la construccion
de proyectos vitales
estables.

2.Las dificultades de
emancipacion retrasan la
adquisicion de autonomia
personal.

3.El acceso limitado a la
vivienda dificulta la
consolidacién de
trayectorias
independientes.

4. Asuncién de
responsabilidades
econdémicas, domésticas y
sociales sin contar siempre
con competencias o
apoyos adecuados.

5.Necesidad de reforzar la
coordinacion entre
servicios publicos
(educacion, salud, empleo,
social)



& iEsto es solo el comienzo! &

Seguiremos trabajando juntos en préximas sesiones para poder construir
soluciones innovadoras para nuestra ciudad.

= PROXIMOS PASOS EN ESTE TALLER THIVIC:

Trabajaremos juntos en completar la primera version del mapa de dimensiones y
factores de los colectivos juveniles en barrios desfavorecidos.

Identificaremos las dimensiones o factores mas criticos o repetidos, como punto de
partida para enfocar los retos de diseno.

Celebraremos una sesion de validacion involucrando activamente a los jévenes para
contrastar tanto el mapa de dimensiones y factores como aquellas preocupaciones
que se hayan sefalado en primera instancia como mas relevantes.

iContamos contigo!
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