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MEMORIA DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES Y ATENCION
A LA DISCAPACIDAD DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIA E IGUALDAD PARA SOMETER A CONSULTA PUBLICA PREVIA EL
NUEVO REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante LPACAP) regula en su articulo 133 la
participacion de la ciudadania en el procedimiento de elaboraciéon de normas con rango
de ley y reglamentos, sefialando que con caracter previo a la elaboracién de la norma
se sustanciara una consulta publica en la que se recabard la opinion de la ciudadania y
de las organizaciones mas representativas que potencialmente se puedan ver afectadas
por ella.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la citada ley, la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid aprobd, mediante Acuerdo de 20 de octubre de 2016, las Directrices sobre la
consulta pablica previa en el procedimiento de elaboracién de las normas municipales.

Se trata, por tanto, de un tramite que responde a la necesidad de garantizar el acierto y
oportunidad de las normas que finalmente son aprobadas por las distintas
Administraciones Publicas.

Tal y como establecen las mencionadas directrices, corresponde a la Junta de Gobierno,
a propuesta de la Coordinacion General de la Alcaldia o de los titulares de las areas de
gobierno competentes por razén de la materia, acordar el sometimiento a consulta
publica de las iniciativas normativas.

En desarrollo de estas directrices, el 6rgano proponente de esta iniciativa ha de
concretar y determinar el contenido de la consulta en la que figuraran como minimo se
los siguientes los extremos exigidos en el articulo 133 LPACAP y en el punto 4.1 de las
directrices:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.
¢) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

d) Los objetivos de la horma.

El acuerdo de 21 de diciembre de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
por el que se aprueba el Plan Normativo del Ayuntamiento de Madrid para el mandato
2023-2027, incluye el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, siendo su érgano promotor la Direccidn
General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad, con fecha prevista de
aprobacién definitiva del texto por la Junta de Gobierno en el afio de 2026 y no
necesidad de consulta publica previa.

Quedan excluidas del tramite de consulta publica las iniciativas para la aprobacion de
normas presupuestarias, organizativas, ordenanzas fiscales e instrumentos de
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planeamiento urbanistico. Con base en el carécter y contenido organizativo-funcional
del Reglamento se ha justificado su no necesidad.

Ahora bien, en la medida en que pudiera haber aspectos que tienen una relevancia mas
externa, con efectos frente a terceros, tales como la libre eleccion de profesional o la
segunda valoracién y pese a que la intencion es que se regulen por remisiéon a otra
normativa o se trasladen a disposiciones de desarrollo, es decir sin una regulacion
verdaderamente sustantiva, se ha optado por someter a consulta publica previa esta
iniciativa.

Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa

El 22 de junio de 1989 el Pleno del Ayuntamiento de Madrid aprobé el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Madrid.

El Reglamento se dicto bajo la vigencia de la Ley 11/1984, de 6 de junio, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid. Con posterioridad, se aprobd la Ley 11/2003, de
27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y, mas recientemente,
la Asamblea de Madrid ha aprobado la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid.

El largo tiempo transcurrido y los numerosos cambios producidos han situado al
Reglamento de 22 de junio de 1989 ante un notorio desfase que solo cabe superar con
su sustitucion.

Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

En cumplimiento del Acuerdo de 6 de febrero de 2020 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid por el que se aprueba el Plan de Gobernanza y Simplificacion
Normativa del Ayuntamiento de Madrid, se emite el 16 de julio de 2020 un informe
elaborado por la Direccion General de Organizacién y Régimen Juridico con objeto de
mejorar el ordenamiento juridico municipal mediante la identificacion de las
disposiciones obsoletas o tacitamente derogadas y detectar convergencias,
duplicidades y disposiciones redundantes.

Sobre el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Madrid, de 22 de junio de 1989, que se aprobd en
desarrollo de la Ley 11/1984, de 6 de junio, en un contexto de proceso de creacion,
configuracién y divulgacion de los servicios sociales municipales, se dice en el informe
que el reglamento adolece de un alto grado de obsolescencia, ademas de que tampoco
esta alineado con el actual modelo de funcionamiento de los servicios sociales
municipales, por lo que se propone su sustitucion por un nuevo reglamento.

Aunque este Reglamento de 1989 sigue vigente, afiade el informe que tanto las nuevas
necesidades sociales como el crecimiento de los recursos experimentado han hecho
que se hayan ido introduciendo cambios en la organizacién por la “fuerza de los hechos”.

Y destaca que la necesaria homogeneidad de acceso al Sistema Publico de Servicios
Sociales, objetivo pretendido por el Reglamento de 1989, puede ser atendida sin
necesidad de acudir a técnicas regulatorias.
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En definitiva, el transcurso del tiempo y las diversas normas posteriores ponen de
manifiesto la necesidad de actualizacion del Reglamento de 1989.

También apunta el informe que un reglamento no es el instrumento legal adecuado para
regular las competencias de un ambito tan importante de la gestion local como son los
Servicios Sociales, del mismo modo que la finalidad de homogeneizacién de la atencién
en todos los distritos que propugna el Reglamento de 1989 se atiende en la actualidad
por la Administracion municipal ejecutiva a través de las competencias atribuidas al area
de gobierno competente por razén de la materia y las disposiciones y directrices por
ésta aprobadas, no siendo necesario acudir a la técnica regulatoria para esta especifica
finalidad.

Asi concluye el informe que, en consecuencia, el reglamento no solo no esta adecuado
al actual marco normativo, sino que tampoco esta alineado con el actual modelo de
funcionamiento de los Servicios Sociales Municipales, por lo que resulta aconsejable
simplificar y reducir su contenido mediante su sustitucién por uno nuevo, que permita su
adecuacion a la organizacion actual y al nuevo modelo de los servicios sociales
municipales.

De este modo, el mantenimiento del texto vigente es inviable.

Por otra parte, la alternativa consistente en acometer una modificacion requiere que sea
de tal calado y envergadura que contradiria la regla general que afirma ser preferible la
aprobacién de una nueva disposicion a la coexistencia de la disposicion originaria y sus
posteriores modificaciones. Las disposiciones modificativas deben utilizarse con
caracter restrictivo y en este caso al elevado numero de preceptos que han se suprimirse
se une la necesidad de adicionar gran cantidad de articulos lo que obliga a la redaccion
de una nueva disposicion.

Es claro que, como se ha dicho, la necesaria homogeneidad de acceso al Sistema
Publico de Servicios Sociales puede ser atendida sin necesidad de acudir a técnicas
regulatorias y que no ha de ser con una norma como se aborde la regulacion de las
competencias.

Pero esto ultimo no quiere decir que la organizacion y funcionamiento de los centros de
servicios sociales pueda desarrollarse totalmente con técnicas y disposiciones no
normativas.

Hay un contenido minimo, en algin caso mas bien programatico, que ha contenerse en
una nueva norma mas simple y reducida, siendo la alternativa del reglamento la mas
oportuna y acertada.

Todo lo anterior al amparo de lo previsto en el articulo 4.1 a) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, donde se reconoce la potestad
reglamentaria y de autoorganizacién a los municipios en el ejercicio de sus
competencias y en los articulos 7.4, 14.2 y 14.4 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre,
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid que reservan a las Administraciones
publicas de la Comunidad de Madrid, para su exclusiva utilizacion, la expresion «Centro
de Servicios Sociales» y define al centro de servicios sociales, dependiente de las
entidades locales, como el equipamiento basico de la Atencién Social Primaria, de
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titularidad publica y con gestion de acuerdo con lo previsto en la normativa reguladora
del Régimen Local.

La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

La legislacion que se ha ido sucediendo a lo largo de todos estos afios ha configurado
a los centros de servicios sociales como el equipamiento basico de la atencién social
primaria, entendida esta Ultima, también de forma constante, como la puerta de entrada
y acceso al sistema publico de Servicios Sociales, con caracter cada vez mas
polivalente, capaz de ofrecer una atencién social individualizada, especifica, cercana y
en el propio entorno.

Por ese motivo, las diferentes propuestas de mejora e innovacion en el ambito de los
servicios sociales municipales han partido de la importancia que la atencién social
primaria y sus centros tienen en el conjunto de la actividad del sistema, siendo la
referencia desde la cual identificar los complejos problemas de una sociedad en
evolucion y las respuestas a los desafios sociales.

Sobre la base del mandato que el Pleno del Ayuntamiento de Madrid aprobé el 27 de
noviembre de 2018 en orden a impulsar la elaboracion de un nuevo sistema publico de
servicios sociales para la ciudad de Madrid y con el refrendo de los acuerdos de la Villa
aprobados por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid el 7 de julio de 2020, que
explicitamente mencionan la necesidad de impulsar un nuevo modelo de los servicios
sociales municipales, se inicié un proceso de consulta, participacion y consenso que
culmina con los Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales,
aprobados por unanimidad en la sesion plenaria ordinaria celebrada el 31 de mayo de
2022.

Estos Acuerdos incluyen una disposicion final segunda relativa a la elaboracion de un
nuevo reglamento de organizacion y funcionamiento acorde al desarrollo del nuevo
modelo. Del mismo modo, la Junta de Gobierno de la ciudad de Madrid aprueba con
fecha 23 de mayo de 2024, el Plan Estratégico Nuevo Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Ciudad de Madrid 2023-2027.

El Plan Estratégico recoge en su linea estratégica 2, referida a la integracion del sistema,
la actuacion 1, consistente en aprobar un nuevo Reglamento de Centros de Servicios
Sociales.

Los objetivos de la norma.

- Dotar a los centros de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid de un
marco juridico renovado de actuacion.

- Reconocer a los puntos de atencién que se creen y a los servicios de atencion
social primaria que se presten en otros centros o que no se presten
necesariamente a través de un centro, finalidades propias de los centros de
servicios sociales.

- Habilitar a los 6rganos competentes que faciliten la eleccién de centro de
servicios sociales a las personas residentes cuando exista mas de un centro de
servicios sociales en una zona y la libre eleccion de profesional de referencia de
atencion social primaria
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- Impulsar la segunda valoracién técnica de las decisiones sobre los servicios y
prestaciones a los que se acceda por derivacion técnica

- Reforzar los equipos profesionales con programas de acogida, supervision y
planes de formacion especializada.

- Asegurar la habilitacion y competencia de la direccion de los centros.

- Intensificar la coordinacion técnica de los centros, potenciar las unidades de
trabajo social, las unidades administrativas, las unidades de informacién y
acogida, las unidades de apoyo técnico y las unidades de gestién de
prestaciones.

- Propiciar la participacion de las personas usuarias de los centros.

- Promover la calidad y la evaluacion de los centros y disponer de criterios de
actuacion ante alteraciones de convivencia en los centros y de un régimen legal
de responsabilidad de las personas usuarias de los centros.

Por ello y para conocer la opinién de la ciudadania, se considera conveniente someter
a consulta publica las cuestiones que requieren de una actualizacién y alineamiento con
los nuevos modelos de atencion centrada en la persona.

Firmado electronicamente

LA DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES Y ATENCION A LA
DISCAPACIDAD

Maria de la Consolacién Alfaro Moreno

Firmado electrénicamente

EL DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E
IGUALDAD

José Fernandez Sanchez
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EXPEDIENTE: 511/2025/78300

MEMORIA DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES Y ATENCION
A LA DISCAPACIDAD DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIA E IGUALDAD PARA SOMETER A CONSULTA PUBLICA PREVIA EL
NUEVO REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante LPACAP) regula en su articulo 133 la
participacion de la ciudadania en el procedimiento de elaboracién de normas con rango
de ley y reglamentos, sefialando que con caracter previo a la elaboracién de la norma
se sustanciara una consulta publica en la que se recabara la opinion de la ciudadania y
de las organizaciones mas representativas que potencialmente se puedan ver afectadas
por ella.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la citada ley, la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid aprob6, mediante Acuerdo de 20 de octubre de 2016, las Directrices sobre la
consulta publica previa en el procedimiento de elaboracién de las normas municipales.

Se trata, por tanto, de un tramite que responde a la necesidad de garantizar el acierto y
oportunidad de las normas que finalmente son aprobadas por las distintas
Administraciones Publicas.

Taly como establecen las mencionadas directrices, corresponde a la Junta de Gobierno,
a propuesta de la Coordinacion General de la Alcaldia o de los titulares de las &reas de
gobierno competentes por razon de la materia, acordar el sometimiento a consulta
publica de las iniciativas normativas.

En desarrollo de estas directrices, el 6rgano proponente de esta iniciativa ha de
concretar y determinar el contenido de la consulta en la que figuraran como minimo se
los siguientes los extremos exigidos en el articulo 133 LPACAP y en el punto 4.1 de las
directrices:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.
c) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

d) Los objetivos de la norma.

El acuerdo de 21 de diciembre de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
por el que se aprueba el Plan Normativo del Ayuntamiento de Madrid para el mandato
2023-2027, incluye el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, siendo su 6rgano promotor la Direccion
General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad, con fecha prevista de
aprobacién definitiva del texto por la Junta de Gobierno en el afio de 2026 y no
necesidad de consulta publica previa.

Quedan excluidas del tramite de consulta puablica las iniciativas para la aprobacion de
normas presupuestarias, organizativas, ordenanzas fiscales e instrumentos de
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planeamiento urbanistico. Con base en el caracter y contenido organizativo-funcional
del Reglamento se ha justificado su no necesidad.

Ahora bien, en la medida en que pudiera haber aspectos que tienen una relevancia mas
externa, con efectos frente a terceros, tales como la libre eleccién de profesional o la
segunda valoracion y pese a que la intencién es que se regulen por remision a otra
normativa o se trasladen a disposiciones de desarrollo, es decir sin una regulacion
verdaderamente sustantiva, se ha optado por someter a consulta publica previa esta
iniciativa.

Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa

El 22 de junio de 1989 el Pleno del Ayuntamiento de Madrid aprobé el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Madrid.

El Reglamento se dicté bajo la vigencia de la Ley 11/1984, de 6 de junio, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid. Con posterioridad, se aprob¢ la Ley 11/2003, de
27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y, mas recientemente,
la Asamblea de Madrid ha aprobado la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid.

El largo tiempo transcurrido y los numerosos cambios producidos han situado al
Reglamento de 22 de junio de 1989 ante un notorio desfase que solo cabe superar con
su sustitucion.

Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

En cumplimiento del Acuerdo de 6 de febrero de 2020 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid por el que se aprueba el Plan de Gobernanza y Simplificacion
Normativa del Ayuntamiento de Madrid, se emite el 16 de julio de 2020 un informe
elaborado por la Direccién General de Organizacién y Régimen Juridico con objeto de
mejorar el ordenamiento juridico municipal mediante la identificacion de las
disposiciones obsoletas o tacitamente derogadas y detectar convergencias,
duplicidades y disposiciones redundantes.

Sobre el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Madrid, de 22 de junio de 1989, que se aprobd en
desarrollo de la Ley 11/1984, de 6 de junio, en un contexto de proceso de creacion,
configuracioén y divulgacion de los servicios sociales municipales, se dice en el informe
que el reglamento adolece de un alto grado de obsolescencia, ademas de que tampoco
esta alineado con el actual modelo de funcionamiento de los servicios sociales
municipales, por lo que se propone su sustitucion por un nuevo reglamento.

Aunque este Reglamento de 1989 sigue vigente, afiade el informe que tanto las nuevas
necesidades sociales como el crecimiento de los recursos experimentado han hecho
que se hayan ido introduciendo cambios en la organizacion por la “fuerza de los hechos”.

Y destaca que la necesaria homogeneidad de acceso al Sistema Publico de Servicios
Sociales, objetivo pretendido por el Reglamento de 1989, puede ser atendida sin
necesidad de acudir a técnicas regulatorias.
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En definitiva, el transcurso del tiempo y las diversas normas posteriores ponen de
manifiesto la necesidad de actualizacion del Reglamento de 1989.

También apunta el informe que un reglamento no es el instrumento legal adecuado para
regular las competencias de un ambito tan importante de la gestion local como son los
Servicios Sociales, del mismo modo que la finalidad de homogeneizacion de la atencion
en todos los distritos que propugna el Reglamento de 1989 se atiende en la actualidad
por la Administracion municipal ejecutiva a través de las competencias atribuidas al area
de gobierno competente por razén de la materia y las disposiciones y directrices por
ésta aprobadas, no siendo necesario acudir a la técnica regulatoria para esta especifica
finalidad.

Asi concluye el informe que, en consecuencia, el reglamento no solo no esta adecuado
al actual marco normativo, sino que tampoco esta alineado con el actual modelo de
funcionamiento de los Servicios Sociales Municipales, por lo que resulta aconsejable
simplificar y reducir su contenido mediante su sustitucion por uno nuevo, que permita su
adecuacidén a la organizacion actual y al nuevo modelo de los servicios sociales
municipales.

De este modo, el mantenimiento del texto vigente es inviable.

Por otra parte, la alternativa consistente en acometer una modificacién requiere que sea
de tal calado y envergadura que contradiria la regla general que afirma ser preferible la
aprobacién de una nueva disposicion a la coexistencia de la disposicidon originaria y sus
posteriores modificaciones. Las disposiciones modificativas deben utilizarse con
caracter restrictivo y en este caso al elevado numero de preceptos que han se suprimirse
se une la necesidad de adicionar gran cantidad de articulos lo que obliga a la redaccion
de una nueva disposicion.

Es claro que, como se ha dicho, la necesaria homogeneidad de acceso al Sistema
Publico de Servicios Sociales puede ser atendida sin necesidad de acudir a técnicas
regulatorias y que no ha de ser con una norma como se aborde la regulacion de las
competencias.

Pero esto ultimo no quiere decir que la organizacién y funcionamiento de los centros de
servicios sociales pueda desarrollarse totalmente con técnicas y disposiciones no
normativas.

Hay un contenido minimo, en algun caso mas bien programatico, que ha contenerse en
una nueva norma mas simple y reducida, siendo la alternativa del reglamento la mas
oportuna y acertada.

Todo lo anterior al amparo de lo previsto en el articulo 4.1 a) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, donde se reconoce la potestad
reglamentaria y de autoorganizacién a los municipios en el ejercicio de sus
competencias y en los articulos 7.4, 14.2 y 14.4 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre,
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid que reservan a las Administraciones
publicas de la Comunidad de Madrid, para su exclusiva utilizacion, la expresién «Centro
de Servicios Sociales» y define al centro de servicios sociales, dependiente de las
entidades locales, como el equipamiento basico de la Atencion Social Primaria, de
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titularidad publica y con gestion de acuerdo con lo previsto en la normativa reguladora
del Régimen Local.

La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

La legislacion que se ha ido sucediendo a lo largo de todos estos afios ha configurado
a los centros de servicios sociales como el equipamiento basico de la atencién social
primaria, entendida esta ultima, también de forma constante, como la puerta de entrada
y acceso al sistema publico de Servicios Sociales, con caracter cada vez mas
polivalente, capaz de ofrecer una atencion social individualizada, especifica, cercana y
en el propio entorno.

Por ese motivo, las diferentes propuestas de mejora e innovacién en el ambito de los
servicios sociales municipales han partido de la importancia que la atencién social
primaria y sus centros tienen en el conjunto de la actividad del sistema, siendo la
referencia desde la cual identificar los complejos problemas de una sociedad en
evolucion y las respuestas a los desafios sociales.

Sobre la base del mandato que el Pleno del Ayuntamiento de Madrid aprobé el 27 de
noviembre de 2018 en orden a impulsar la elaboracién de un nuevo sistema publico de
servicios sociales para la ciudad de Madrid y con el refrendo de los acuerdos de la Villa
aprobados por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid el 7 de julio de 2020, que
explicitamente mencionan la necesidad de impulsar un nuevo modelo de los servicios
sociales municipales, se inicié un proceso de consulta, participacién y consenso que
culmina con los Acuerdos por un Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales,
aprobados por unanimidad en la sesion plenaria ordinaria celebrada el 31 de mayo de
2022.

Estos Acuerdos incluyen una disposicién final segunda relativa a la elaboracion de un
nuevo reglamento de organizacion y funcionamiento acorde al desarrollo del nuevo
modelo. Del mismo modo, la Junta de Gobierno de la ciudad de Madrid aprueba con
fecha 23 de mayo de 2024, el Plan Estratégico Nuevo Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Ciudad de Madrid 2023-2027.

El Plan Estratégico recoge en su linea estratégica 2, referida a la integracién del sistema,
la actuacion 1, consistente en aprobar un nuevo Reglamento de Centros de Servicios
Sociales.

Los objetivos de la norma.

- Dotar a los centros de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid de un
marco juridico renovado de actuacion.

- Reconocer a los puntos de atencién que se creen y a los servicios de atencion
social primaria que se presten en otros centros o que no se presten
necesariamente a través de un centro, finalidades propias de los centros de
servicios sociales.

- Habilitar a los 6rganos competentes que faciliten la elecciéon de centro de
servicios sociales a las personas residentes cuando exista mas de un centro de
servicios sociales en una zona y la libre eleccion de profesional de referencia de
atencioén social primaria
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Impulsar la segunda valoracién técnica de las decisiones sobre los servicios y
prestaciones a los que se acceda por derivacion técnica

Reforzar los equipos profesionales con programas de acogida, supervisiéon y
planes de formacion especializada.

Asegurar la habilitacién y competencia de la direccién de los centros.
Intensificar la coordinacion técnica de los centros, potenciar las unidades de
trabajo social, las unidades administrativas, las unidades de informacion y
acogida, las unidades de apoyo técnico y las unidades de gestion de
prestaciones.

Propiciar la participacién de las personas usuarias de los centros.

Promover la calidad y la evaluacién de los centros y disponer de criterios de
actuacion ante alteraciones de convivencia en los centros y de un régimen legal
de responsabilidad de las personas usuarias de los centros.

Por ello y para conocer la opinion de la ciudadania, se considera conveniente someter
a consulta publica las cuestiones gue requieren de una actualizacién y alineamiento con
los nuevos modelos de atencion centrada en la persona.

Firmado electronicamente

LA DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES Y ATENCION A LA
DISCAPACIDAD

Maria de la Consolacion Alfaro Moreno

Firmado electronicamente

EL DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E

IGUALDAD

José Fernandez Sanchez





				2026-02-04T12:46:00+0100

		ALFARO MORENO MARÍA DE LA CONSOLACIÓN - 05255582J





		



				2026-02-04T15:39:57+0100

		FERNANDEZ SANCHEZ JOSE - 50848873J





		








   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida       q4w+KNNVVkaZIeyl7bh0Xh/SvDM=  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida    numeroSerie 676990711102853220827480158983141597550600506772  segundoApellidoResponsable MORENO  primerApellidoResponsable ALFARO  entidadSuscriptora AYUNTAMIENTO DE MADRID  subject CN=ALFARO MORENO MARÍA DE LA CONSOLACIÓN - 05255582J,givenName=MARÍA DE LA CONSOLACIÓN,SN=ALFARO MORENO,serialNumber=IDCES-05255582J,T=DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES  Y ATENCIÓN A LA DISCAPACIDAD,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  idEmisor CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  unidadOrganizativa AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD  numeroIdentificacionPersonal   puesto DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES  Y ATENCIÓN A LA DISCAPACIDAD  extensionUsoCertificado KeyPurposeId 0:  TLS Web client authentication
KeyPurposeId 1:  E-mail protection  versionPolitica 23  NIFResponsable 05255582J  organizacion AYUNTAMIENTO DE MADRID  OrganizacionEmisora SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA  tipoCertificado SIA Empleado Público Cualificado Medio  validoDesde 2023-06-30 vie 12:37:47 +0200  idPolitica MITyC  ApellidosResponsable ALFARO MORENO  validoHasta 2028-06-30 vie 13:07:47 +0200  usoCertificado digitalSignature | nonRepudiation | keyEncipherment  NombreApellidosResponsable MARÍA DE LA CONSOLACIÓN ALFARO MORENO  pais ES  politica 1.3.6.1.4.1.39131.10.1.4,2.16.724.1.3.5.7.2,0.4.0.194112.1.0  nombreResponsable MARÍA DE LA CONSOLACIÓN  NIFEntidadSuscriptora P2807900B  clasificacion 5    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureFormat:code:ValidFormat      urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureFormat:code:ValidFormat   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureCore:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:Valid  CN=DEFENSA-EC-WPG2016,2.5.4.97=#0C0F56415445532D533238303032333149,OU=PKI,O=MINISTERIO DE DEFENSA,C=ES 50857495324645154265854291628418826336    CN=DEFENSA-EC-WPG2016,2.5.4.97=#0C0F56415445532D533238303032333149,OU=PKI,O=MINISTERIO DE DEFENSA,C=ES 50857495324645154265854291628418826336 serialNumber=S2833002E,CN=Sello de tiempo TS@ - @firma,OU=Secretaría General de Administración Digital,O=Secretaría de Estado de Función Pública,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     CN=DEFENSA-EV-WPG2016,2.5.4.97=#0C0F56415445532D533238303032333149,OU=PKI,O=MINISTERIO DE DEFENSA,C=ES 2026-02-04T14:40:19.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureCore:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:Valid  CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 676990711102853220827480158983141597550600506772    CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 676990711102853220827480158983141597550600506772 CN=ALFARO MORENO MARÍA DE LA CONSOLACIÓN - 05255582J,givenName=MARÍA DE LA CONSOLACIÓN,SN=ALFARO MORENO,serialNumber=IDCES-05255582J,T=DIRECTORA GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES  Y ATENCIÓN A LA DISCAPACIDAD,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     zVDD4kKv0B5JEIKxlQ3FTsdGw7A= 2026-02-04T11:46:04.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1422524892 CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     A859uIEO1o2o152gJgFmJHKLnNY= 2026-02-04T11:46:03.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1422524809 CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature      +rrI05MwRvwlfOKbFrOm5qKjtiM=  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida    numeroSerie 11386154329006887753615180784005122879127007556  segundoApellidoResponsable SANCHEZ  primerApellidoResponsable FERNANDEZ  entidadSuscriptora AYUNTAMIENTO DE MADRID  subject CN=FERNANDEZ SANCHEZ JOSE - 50848873J,givenName=JOSE,SN=FERNANDEZ SANCHEZ,serialNumber=IDCES-50848873J,T=DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES\, FAMILIA  E IGUALDAD,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  idEmisor CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  unidadOrganizativa AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD  numeroIdentificacionPersonal   puesto DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA  E IGUALDAD  extensionUsoCertificado KeyPurposeId 0:  TLS Web client authentication
KeyPurposeId 1:  E-mail protection  versionPolitica 23  NIFResponsable 50848873J  organizacion AYUNTAMIENTO DE MADRID  OrganizacionEmisora SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA  tipoCertificado SIA Empleado Público Cualificado Medio  validoDesde 2023-06-20 mar 10:31:40 +0200  idPolitica MITyC  ApellidosResponsable FERNANDEZ SANCHEZ  validoHasta 2028-06-20 mar 11:01:40 +0200  usoCertificado digitalSignature | nonRepudiation | keyEncipherment  NombreApellidosResponsable JOSE FERNANDEZ SANCHEZ  pais ES  politica 1.3.6.1.4.1.39131.10.1.4,2.16.724.1.3.5.7.2,0.4.0.194112.1.0  nombreResponsable JOSE  NIFEntidadSuscriptora P2807900B  clasificacion 5    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureFormat:code:ValidFormat      urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureFormat:code:ValidFormat   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureCore:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:Valid  CN=DEFENSA-EC-WPG2016,2.5.4.97=#0C0F56415445532D533238303032333149,OU=PKI,O=MINISTERIO DE DEFENSA,C=ES 50857495324645154265854291628418826336    CN=DEFENSA-EC-WPG2016,2.5.4.97=#0C0F56415445532D533238303032333149,OU=PKI,O=MINISTERIO DE DEFENSA,C=ES 50857495324645154265854291628418826336 serialNumber=S2833002E,CN=Sello de tiempo TS@ - @firma,OU=Secretaría General de Administración Digital,O=Secretaría de Estado de Función Pública,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     CN=DEFENSA-EV-WPG2016,2.5.4.97=#0C0F56415445532D533238303032333149,OU=PKI,O=MINISTERIO DE DEFENSA,C=ES 2026-02-04T14:40:19.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureCore:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:Valid  CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 11386154329006887753615180784005122879127007556    CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 11386154329006887753615180784005122879127007556 CN=FERNANDEZ SANCHEZ JOSE - 50848873J,givenName=JOSE,SN=FERNANDEZ SANCHEZ,serialNumber=IDCES-50848873J,T=DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES\, FAMILIA  E IGUALDAD,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     zVDD4kKv0B5JEIKxlQ3FTsdGw7A= 2026-02-04T14:40:09.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1422524892 CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     A859uIEO1o2o152gJgFmJHKLnNY= 2026-02-04T11:46:03.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1422524809 CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature      HO0/iRUYeQaL5L9HeZDRQZGadWU=    52IApLxzYR467+DPcJut2DpD6bo= urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:AdES:forms:LTA-Level http://uri.etsi.org/103172/v2.1.1#



